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Introducao

O uso de alcool por menores é responsavel por cerca de % de todo o alcool consumido nos
Estados Unidos a cada ano. Ha cada vez mais mortes e ferimentos em que o alcool esta envolvido.
As companhias de seguros refletem a crescente gravidade dos sinistros por acidentes ao dirigir sob o
efeito do alcool, aumentando os prémios. As partes lesadas estao levando seus casos a justica por
responsabilidade civil e, cada vez mais, os juizes atribuem uma porcentagem da culpa a portadores de
licenga, funcionarios e fornecedores. Ja nao se aceitam mais as vendas ilegais de alcool e o servigco
irresponsavel.

Da mesma forma, a cada ano, mortes sao atribuidas ao tabagismo. Estas mortes podem ser
evitadas ao reduzir venda de produtos do tabaco a menores de idade.

Prevenir problemas de abuso de substancias antes que estes se desenvolvam pode ser uma tarefa
desafiadora, mas as pesquisas, junto com anos de programagao, ensinou-nos que a prevengao € a
abordagem mais eficiente e rentavel. A prevengao nao sé poupa tempo e dinheiro, como também
salva vidas e previne ou reduz danos.

Originalmente desenvolvido pela LRADAC e Circle Park Behavioral Health Services, o Programa
educativo para varejistas Palmetto (PREP) é oferecido em todo o estado sob os auspicios do
Departamento de Servicos para Abuso de Alcool e Outras Drogas (DAODAS) da Carolina do Sul.
Esse programa foi atualizado em maio de 2022 por profissionais de prevencao da Carolina do Sul para
refletir dados atuais, tendéncias e outras informagoes pertinentes. O programa foi elaborado para
estimular e promover parcerias entre varejistas portadores de licenca para venda de bebidas
alcodlicas, vendedores de tabaco, autoridades policiais e comunidades — parcerias que se dedicam a
prevenir e reduzir os problemas do alcool e do tabaco em toda a Carolina do Sul.

Notas introdutorias para o participante:

Este manual é fornecido para seu uso. Ira ajuda-lo nao sé hoje, mas também no seu
estabelecimento como um recurso quando necessario. Compartilhe as informag¢oes deste manual
com colegas de trabalho, supervisores, gerentes e proprietarios.
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Os objetivos deste treinamento em educacao em vendas sao:

e Prevenir/reduzir problemas com alcool e tabaco e educar os varejistas sobre as leis da Carolina
do Sul relacionadas a venda e servico de alcool e tabaco.

e  Salvar vidas.

e Sensibilizar para a responsabilidade legal e social dos estabelecimentos que vendem alcool e
tabaco.

e  Permitir que todo o pessoal identifique eficazmente menores de idade e individuos gravemente
intoxicados e aprenda formas de recusar o atendimento.

Resultados atitudinais:
No final deste seminario, os participantes verao:

¢  Que existe uma relagao positiva entre as vendas responsaveis de dlcool e tabaco e a
rentabilidade.

e  Que tém a responsabilidade legal de impedir vendas a menores de idade.
e  Que o treinamento responsavel em vendas de alcool e tabaco é uma pratica comercial eficaz.

e Essa responsabilidade em torno das vendas e servigos de dlcool pode ser reduzida.

Resultados de conhecimento:

No final deste seminario, os participantes compreenderao:

e  as principais leis estaduais que regem as vendas e servigos de alcool e tabaco em seus
estabelecimentos.

e aimportancia do seu papel na recusa de atendimento a menores de idade e intoxicados.

Resultados de desempenho:

No final deste seminario, os participantes serao capazes de descrever:
e o procedimento sugerido para verificagao de identidade.

e como prevenir a venda de dlcool e tabaco a menores de idade.

e os procedimentos sugeridos para recusar o servigo.
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Apresentacdes rapidas

Instrugdes: Em turnos, cada participante comentara um pouco sobre sua formagao.
Esteja preparado para dizer:

e Seu nome e o estabelecimento onde vocé trabalha.

e  Suas responsabilidades profissionais.

e Quantos anos que vocé trabalha em um estabelecimento que vende alcool e/ou tabaco.

e Por que esta fazendo este curso.
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Vendas responsaveis de
alcool e tabaco
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Alcool - O que é isto?

O que é alcool?

O dlcool etilico é o agente intoxicante em licores e bebidas fermentadas e destilados.
E feito principalmente de graos, frutas e bagas.

Qual o efeito o alcool no corpo?

O dlcool é um depressor do sistema nervoso central que pode afetar o julgamento com apenas uma
bebida. Como o alcool vai diretamente para o estomago e nao requer digestao, ele é absorvido
diretamente pela corrente sanguinea e chega ao cérebro em trés minutos.

O dlcool dilata ou alarga os vasos sanguineos ao entrar na corrente sanguinea, causando “rubor”
devido ao maior fluxo de sangue para a superficie da pele. Embora haja uma sensagao temporaria de
calor, a temperatura corporal diminui rapidamente.

A embriaguez é causada quando alguém bebe alcool mais rapido do que o corpo consegue processa-
lo. O figado é capaz de processar uma bebida por hora. Quando uma pessoa consome mais de uma
bebida por hora, a Concentragio de Alcool no Sangue (CAS) aumenta, uma vez que ha mais alcool na
corrente sanguinea esperando para ser processado do que o figado pode suportar.
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Concentracido de alcool no sangue

O que é CAS?

A concentracao de alcool no sangue (CAS) é a quantidade de alcool presente no sangue quando uma
pessoa bebe. CAS é medida em miligramas por cento. Isso significa que existe uma gota de alcool
para cada 1.200 gotas de sangue. Por exemplo, uma CAS de 0,10% significa que 1/10 de 1% (ou
1/1.000) do seu teor total no sangue é alcool. Parece uma quantidade muito pequena, mas com uma
TAS de 0,30%, uma pessoa pode entrar em coma. Com 0,40%, uma pessoa pode morrer. Na
Carolina do Sul, 0,08% é considerado legalmente embriagado para dirigir e 0,02% ¢ o limite para
motoristas com menos de 21| anos. Se vocé tem uma licenga CDL, 0,04% é considerado legalmente
embriagado por dirigir em nosso estado.

Embora seja muito dificil avaliar a CAS de uma pessoa sem um bafémetro ou exame de sangue, um
vendedor pode observar o padrao de consumo de dlcool de um cliente e outros sinais visiveis para
estimar o seu nivel de embriaguez.

Alcool e menores de idade

Qual é o problema?
I. O alcool é a droga mais usada e abusada pelos adolescentes. Na Carolina do Sul:

a. 59% dos adolescentes ja experimentaram alcool; e

b. % sao consumidores de bebida atuais.
2. % de todos os acidentes de transito fatais estao relacionados ao alcool.
3. Se um adolescente comecar a beber antes dos |5 anos, ele tera vezes mais

probabilidade de ter um problema sério com dlcool do que se comegasse aos 2| anos.
. Em média, os jovens nos Estados Unidos comecam a experimentar alcool aos anos.
4. E d Estados Unid t I I 13

5. Aproximadamente pessoas nos Estados Unidos morrem a cada ano devido ao
consumo de alcool por menores.

a. Aproximadamente dessas mortes ocorrem na Carolina do Sul.

6. Estudantes do ensino médio que usam alcool ou outras drogas com frequéncia tém até cinco
vezes mais probabilidade do que outros estudantes de abandonar a escola.

7. Os jovens entre os |18 e os 24 anos tém a maior prevaléncia de dependéncia do alcool.

8. Em 2013, o consumo de alcool por menores custou aos Estados Unidos US$ 59 bilhoes, em
comparagao com US$ 68 bilhdes em 2012. Em 2019, o consumo de alcool por menores
custou US$ | bilhao a Carolina do Sul, em comparagao com US$ |,I bilhdo em 2012.



Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto 7

Transtorno do Espectro Alcoélico Fetal (TEAF)

Os TEAF sao causados por uma mulher que ingere bebidas alcodlicas durante a gravidez. O alcool no
sangue da mae passa para o bebé através do cordao umbilical. Quando uma mulher bebe dlcool, seu
bebé também bebe.

Os TEAF sao completamente evitaveis se uma mulher nao beber alcool durante a gravidez; entao por
que correr o risco!

Nao existe uma quantidade segura conhecida de alcool durante a gravidez ou ao tentar engravidar.
Também nao existe um momento seguro para beber durante a gravidez. O alcool pode causar
problemas para o desenvolvimento do bebé durante a gravidez, inclusive antes que a mulher saiba
que esta gravida. Todos os tipos de alcool sao igualmente prejudiciais, incluindo todos os vinhos e
cervejas.

Para prevenir TEAF, a mulher nao deve beber alcool durante a gravidez ou quando puder engravidar.
Isso porque uma mulher pode engravidar e nao saber por até quatro a seis semanas.

Se uma mulher bebe alcool durante a gravidez, nunca é tarde para parar de beber. Como o
crescimento do cérebro ocorre durante a gravidez, quanto mais cedo a mulher parar de beber, mais
seguro sera para ela e para o seu bebé. Os recursos estao disponiveis nos Centros de Controle e
Prevencao de Doengas em: https://www.cdc.gov/ncbddd/fasd/index.html.


http://www.cdc.gov/ncbddd/fasd/index.html
http://www.cdc.gov/ncbddd/fasd/index.html
https://www.nofas.org/state-resources-for-south-carolina/
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Misturar alcool com medicamentos prescritos

Provavelmente vocé ja viu um aviso sobre o uso de dlcool em algum medicamento que tomou.

O perigo ¢é real. A mistura de dlcool com certos medicamentos pode causar nauseas e vomitos, dores
de cabega, sonoléncia, desmaios ou perda de coordenagao. Também pode coloca-lo em risco de
hemorragia interna, problemas cardiacos e dificuldades respiratérias. Além desses perigos, o alcool
pode tornar um medicamento menos eficaz ou até mesmo inutil, ou pode tornar o medicamento
prejudicial ou toxico para o seu corpo.

Normalmente, os medicamentos sao seguros e eficazes quando usados de forma adequada.
O farmacéutico ou outro profissional de salide pode ajuda-lo a determinar quais medicamentos
interagem negativamente com o alcool.

Misturar alcool com drogas ilegais

O dlcool é um depressor. Combine-o com um estimulante, como a cocaina, e as duas drogas irao
competir. A droga depressora tenta desacelerar o cérebro/sistema nervoso central, enquanto o
estimulante tenta acelera-lo — colocando seu cérebro/sistema nervoso central sob grande pressao.
Combine o dlcool com outra droga depressora (heroina, por exemplo), e o efeito que cada um deles
tem de desacelerar o sistema nervoso central sera multiplicado; vocé corre o risco de seu corpo
desligar completamente.

Se estiver sob a influéncia de drogas, € menos provavel que tome decisoes ponderadas sobre a
quantidade de alcool que deve beber. Portanto, também corre o risco de envenenamento por alcool
e dos efeitos do alcool sobre a salde a longo prazo, como doengas cardiacas e cancer.




Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto 9

Tabaco

Nos Estados Unidos, mortes a cada ano sao atribuiveis ao tabagismo.
De acordo com a lei da Carolina do Sul, ¢ ilegal dar ou vender produtos de tabaco a pessoas
menores de |18 anos.

e Em 20 de dezembro de 2019, o Presidente assinou legislagao para alterar a Lei Federal de
Alimentos, Medicamentos e Cosméticos e aumentar a idade minima federal de venda de
produtos de tabaco de 18 para 2| anos. Agora ¢ ilegal vender qualquer produto de tabaco —
incluindo cigarros, charutos e cigarros eletronicos — a qualquer pessoa com menos de 21
anos.

¢ A lei federal substitui a lei estadual, portanto, todos os varejistas devem seguir a
lei federal.

Produtos Vape

Em 2021, estudantes do ensino fundamental e médio dos EUA usaram cigarros
eletronicos nos ultimos 30 dias.

A nicotina pode prejudicar o desenvolvimento cerebral de adolescentes e adultos jovens, que
continua até

meados dos 20 anos. Além da nicotina, o aerossol do cigarro eletronico pode conter substancias
quimicas causadoras de cancer e pequenas particulas que atingem os pulmées. No entanto, o aerossol
do cigarro eletrénico geralmente contém menos produtos quimicos nocivos do que a fumaga dos
produtos de tabaco queimados.

O aerossol em produtos vape ¢ feito de:
e Nicotina
e Propilenoglicol — um aditivo alimentar comum
e Diacetil ligado ao “pulmao pipoca”
e Benzeno — composto organico volatil no escapamento dos carros

e Carcindgenos
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Questoes juridicas
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Questoes juridicas na venda de tabaco e alcool

Teste seu conhecimento:

Instrucoes: As perguntas e frases a seguir abordam algumas das principais questoes legais
relacionadas a venda de alcool e tabaco. Vocé e um parceiro terao que responder algumas delas em
pouco tempo. Prepare-se para relatar suas respostas ao resto do grupo.

Venda de produtos alcodlicos

Quais sao as penalidades para um vendedor de alcool pela venda de dlcool a menores de
idade?

Sobre quem recai a pena? NOTA: Lembre-se de que a idade legal para possuir,
comprar e consumir alcool na Carolina do Sul é 21 anos.

O que diz a lei sobre a venda de alcool a pessoas embriagadas?

Quantos anos uma pessoa deve ter para vender ou servir bebidas alcodlicas?

Verdadeiro ou falso? O termo “locais autorizados” inclui as areas de estacionamento.

Verdadeiro ou falso? O departamento estadual que regulamenta a venda e o servi¢o de
alcool é o Departamento de Controle de Bebidas Alcodlicas (ABC).

Verdadeiro ou falso? Cerveja e vinho podem ser vendidos e consumidos 24 horas por dia,
sete dias por semana, exceto entre 2h e 10h aos domingos.

Liste os dois principais tipos de licengas para alcool.

Quantos tipos de licengas para estabelecimentos para vender cerveja e vinho existem?
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9. Verdadeiro ou falso? Os vendedores individuais podem ser responsabilizados civilmente
pelos danos sofridos pelos clientes.

0. Verdadeiro ou falso? E legal que os locais autorizados permitam que pessoas embriagadas
permane¢am no estabelecimento, desde que nao consumam alcool ou coloquem outros
clientes em perigo.

I'1. Verdadeiro ou falso? O proprietario de estabelecimento autorizado pode consumir
legalmente cerveja, vinho ou licor em seu proprio estabelecimento em horario restrito,
desde que nao ocorra venda.

12. E legal permitir que um menor de idade carregue bebidas alcodlicas em sua loja?

13. Qual é o horario de venda de bebidas alcodlicas?

Venda de tabaco

I. De acordo com a lei federal, qual é a idade minima para comprar produtos de tabaco na
Carolina do Sul?

2. De acordo com a lei da Carolina do Sul, quais s3ao as penalidades para a venda ou
fornecimento de tabaco a menores de idade?

3. Verdadeiro ou falso? De acordo com a lei da Carolina do Sul, ¢ ilegal usar produtos de
tabaco se tiver menos de 18 anos.

4. Verdadeiro ou falso? E ilegal comprar produtos de tabaco se vocé tiver menos de 21 anos.

5. Verdadeiro ou falso? Tanto o dono da loja quanto o vendedor podem ser multados por
venderem produtos de tabaco a menores de 2| anos.
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Acusacoes penais, violagdes administrativas, responsabilidade civil

Consequéncias criminais

As violagoes das leis sobre dlcool da Carolina do Sul podem resultar em acusagoes criminais,
caso em que o servidor individual é responsabilizado e pode ser obrigado a pagar uma multa
e/ou cumprir pena e concluir com éxito um programa de educagao sobre a aplicagao do
alcool aprovado pelo Departamento de Servicos de Abuso de Alcool e Outras Drogas do
Estado da Carolina do Sul.

ViolagGes administrativas

A agéncia estadual que regula a venda de bebidas alcodlicas é o Departamento de Receita
da Carolina do Sul (DOR). Para receber uma licenga, o portador deve passar por um
exame bastante rigoroso. Deve ter 21 anos ou mais, ter bom carater moral, nao ter sido
condenado por um crime no prazo de 10 anos apés o pedido de licenga, ser residente na
Carolina do Sul e ter mantido um local de residéncia principal na Carolina do Sul por pelo
menos pelo menos 30 dias. Cada licenga também tem uma taxa definida.

O DOR responsabiliza o portador da licenga pelo servigo responsavel de bebidas em seu
estabelecimento autorizado. O portador da licenca é responsavel perante a Divisao de
Aplicacdo da Lei da Carolina do Sul (SLED) por quaisquer infragcoes nas instalagoes
licenciadas, mesmo que ele ou ela nao as tenha cometido pessoalmente. As penalidades por
violagao das leis sobre alcool variam de acordo com a infracao e serao avaliadas contra o
portador da licenca.

Responsabilidade civil

A responsabilidade civil € um meio pelo qual as partes lesadas tentam obter indenizagao
(geralmente monetaria). Em casos civis, tanto o portador da licenga quanto o fornecedor
seriam responsabilizados por lesdes (ou morte) da parte mencionada.

Em nossa sociedade litigiosa, proprietarios e vendedores precisam ter muito cuidado.

Além disso, embora os estatutos de responsabilidade civil variem de um estado para outro e
possam ser redigidos de forma muito restrita, basta um caso para tornar realidade os piores
pesadelos das pessoas.

Para cada infragao as leis sobre alcool, existe uma potencial consequéncia administrativa e/ou
criminal. Geralmente, as consequéncias administrativas sao impostas ao portador da licenca;
ao passo que as consequéncias criminais sao aplicadas ao vendedor/fornecedor individual.
No entanto, a responsabilidade civil, muitas vezes, inclui tanto o vendedor/servidor
quanto o portador da licenga e envolve prémios monetarios significativos, que vao para as
partes lesadas. Tal agao pode ter um impacto duradouro tanto nos negocios do portador da
licenga quanto na saude psicoldgica do vendedor/fornecedor.
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Licenca de Bebida Alcodlica (ABL) da Carolina do Sul

Uma lista de verificagao de quatro itens descreve o processo de inscricao do ABL:

e O Departamento de Receita (DOR) recebe o pedido.

e O tempo normal de processamento de um pedido nao protestado € de seis a oito semanas
(ou mais).

e O DOR encaminha as informagoes do pedido a Divisao de Aplicagao da Lei (SLED) da
Carolina do Sul para investigagao.

e Um agente da SLED notifica a pessoa de contato indicada na solicitagao para marcar um
encontro.
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Lei de responsabilidade por bebidas alcodlicas da Carolina do Sul

Em vigor desde o dia |° de julho de 2017, a Lei 61-2-145 da Carolina do Sul exige que todas as lojas
de bebidas alcodlicas no local mantenham um minimo de US$ 1.000.000 em seguro de
responsabilidade civil.
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Dirigir sob efeito de alcool ou drogas na Carolina do Sul

Beber e dirigir € um delito sério e perigoso na Carolina do Sul. Um individuo pode enfrentar multas
pesadas, prisao, suspensao da carteira de habilitagao, solicitagoes de dispositivo de intertravamento
de ignigao, programas de seguranga contra alcool e drogas e taxas de reintegragao.

Se alguém for preso por dirigir sob influéncia (DUI) de alcool e/ou outras drogas, enfrentara
penalidades criminais judiciais e administrativas junto ao Departamento de Veiculos Automotores
(DMV) da Carolina do Sul.

Consequéncias de dirigir sob efeito de alcool ou drogas

As penalidades para DUI/DWI na Carolina do Sul variam dependendo da gravidade do delito e do
numero de vezes que o individuo foi condenado por DUI nos ultimos 10 anos. Se alguém beber e
dirigir, enfrentara penalidades criminais juridicas e administrativas do DMV.

”»

Também é importante lembrar que a Carolina do Sul possui uma lei de “Consentimento Implicito”.
Esta lei estabelece que se dirigir no estado da Carolina do Sul, vocé concorda em fazer um teste
quimico, caso seja solicitado por um policial. Devido a esta lei, recusar um teste quimico pode
resultar em varisa penalidades de agéncias judiciais civis e criminais.

Requisitos legais por dirigir sob efeito de alcool ou drogas

Depois de atender os requisitos judiciais da Carolina do Sul e as sangbes penais por um delito
relacionado com DUI/alcool, um individuo tera de restabelecer a sua carteira de habilitagao junto do
DMV assim que o periodo de suspensao terminar.

Os requisitos de reintegragao variam dependendo da natureza do DUI, mas podem ser necessarios:
e Pagar a taxa de reintegragao, que é de no minimo 100 ddlares.
e Fornecer um SR-22 como prova de seguro.
e Concluir o Programa de Acio para Seguranca de Alcool e Drogas (ADSAP).

e Passar em um teste de conhecimentos e em um teste de habilidades de direcao
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Denunciar um motorista bébado para evitar acoes judiciais

o Ligue para o 911 e diga que deseja denunciar um motorista bébado. Nao ligue enquanto dirige;
encoste ou ligue com viva-voz.

e Forneca a localizagao exata do veiculo, incluindo o nome da estrada ou cruzamento e a
diregcao em que o veiculo esta viajando.

e Dé uma descrigao completa do veiculo, como marca, modelo, cor e placa.

e Nao siga nem tente parar o carro ou deter o motorista. Deixe isso para profissionais
treinados.
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Licencas para transporte de armas na Carolina do Sul

A segao 16-23-465 do Codigo de Leis da Carolina do Sul afirma que apenas individuos com licenga de
porte de arma oculta podem portar uma arma ocultavel nas instalagoes de uma loja de bebidas
alcodlicas, mas a pessoa nao deve consumir bebidas alcodlicas enquanto estiver no local.

A Secgao 23-31-220 permite que um empregador publico ou privado afixe cartazes proibindo armas
ocultaveis. No entanto, esta segao parece aplicar-se apenas a funcionarios e nao a clientes.
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Resumo das leis sobre alcool e tabaco

Leis sobre alcool

E contra a lei qualquer pessoa com menos de 21 anos comprar, tentar comprar, consumir ou possuir
alcool intencionalmente. (Seg¢do 63-19-2440, Secdo 63-19-2450)

As penas para uma violagao incluem:
e Multa de $100 - $200 ($262 - $470 real)
e E/ou 30 dias na prisao
e Concluir um Programa de Intervencio sobre Alcool (ndo superior a US$ 150)

E contra a lei vender qualquer bebida alcodlica a menores de 21 anos. A nio exigéncia de
identificagao para verificar a idade sera usada como prova da violagao intencional desta lei.
(Secdo 61-4-50, Secdo 61-6-4080)

As penas para uma violagao incluem:

e |? ofensa: Multa de $200 - $300 ($470 - $677,50 real)

e 2° ofensa ou ofensas subsequentes: Multa de $400 - $500 ($885 - $1.092,50 real)
E/ou 30 dias na prisao
e Concluir um programa de educagao comercial (nao superior a US$ 50)

E contra a lei qualquer pessoa transferir, fornecer ou dar qualquer bebida alcodlica a qualquer pessoa
com menos de 21 anos. (Segdo 61-4-90, Se¢do 61-6-4070)

As penas para uma violagao incluem:
e |? ofensa: Multa de $200 - $300 ($470 - $677,50 real)
e 2% ofensa: Multa de $400 - $500 ($885 - $1.092,50 real)
e E/ou 30 dias na prisao

E contra a lei ter uma carteira de motorista/documento de identidade alterado, uma carteira de
motorista/documento de identidade de outra pessoa ou uma carteira de motorista/documento de
identidade invalido. (Segdo 61-4-60)

As penas para uma violagao incluem:
e |? ofensa: Multa de $200 ($470 real) ou 30 dias de detencao
e 2° ofensa: Multa de $400 ($1.092,50 real) ou seis meses de detengao
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Viola¢coes administrativas

E uma violagao permitir que alguém passe cerveja ou vinho para uma pessoa com menos de 2|
anos nas suas instalagoes. A falta de treinamento dos funcionarios e a falta de esforgos aceitaveis
para controlar as atividades em suas instalagoes serao usadas como prova de violagao intencional
desta lei.

e Horario restrito para venda e consumo de alcool

Cerveja e vinho podem ser vendidos e consumidos 24 horas por dia, exceto entre meia-noite
de sabado e o nascer do sol de segunda-feira. Em condados ou cidades onde as Licengas de
Opgao Local e as Licengas de Sete Dias foram aprovadas por referendo publico, é possivel
solicitar uma licenga especial fora do estabelecimento comercial que permitira a venda de
cerveja e vinho 24 horas por dia, independentemente das restrigoes de vendas aos domingos.

¢ Venda de alcool para uma pessoa embriagada

E uma violagao vender cerveja ou vinho a uma pessoa embriagada ou permitir que uma pessoa
gravemente embriagada entre nas suas instalagoes.

e Casa desordenada

Os portadores de licenga e funcionarios nao podem permitir que instalagoes (incluindo areas
adjacentes, como estacionamentos) se tornem uma perturbagao para a vizinhanga ou
prejudiciais a moral, saide, conveniéncia ou seguranga publicas.

¢ Falha em corrigir condicdes questionaveis

Apos notificagao, o portador da licenga deve tomar medidas para corrigir qualquer “condigao
questionavel”, como na casa desordenada.

¢ Problemas de aplicacdao da lei

Os portadores de licenga nao podem permitir que as instalagdes exijam uma quantidade
excessiva de servigos policiais.

¢ As penalidades administrativas por violacoes de uma licenca de cerveja/vinho ou
bebidas alcodlicas podem incluir:

e multas pecuniarias (duas primeiras infragoes);
e suspensao de licenga;

e revogacgao de licenca; e

e confisco do estoque de bebidas alcodlicas.
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Leis para o tabaco

A idade legal na Carolina do Sul para comprar produtos de tabaco é 18 anos.

e Em 20 de dezembro de 2019, o Presidente assinou legislagao para alterar a Lei Federal de
Alimentos, Medicamentos e Cosméticos e aumentar a idade minima federal de venda de
produtos de tabaco de I8 para 21 anos. Agora ¢ ilegal vender qualquer produto de tabaco —
incluindo cigarros, charutos e cigarros eletronicos — a qualquer pessoa com menos de 21
anos.

e A Food and Drug Administration federal exige que seja solicitada a identificagao de qualquer
cliente que tenha menos de anos.

¢ A lei federal substitui a lei estadual, portanto, todos os varejistas devem seguir a
lei federal.

E uma violagio da lei estadual da Carolina do Sul vender ou dar produtos de tabaco a menores de 18
anos.

SECAO 16-17-500. Venda ou compra de produtos de tabaco ou produtos alternativos & nicotina
para menores. (“Produto alternativo de nicotina” significa um produto, incluindo cigarros eletronicos,
que consiste ou contém nicotina que pode ser ingerida pelo corpo por meio de mastigagao, fumo,
absorgao, dissolugao, inalagao ou por qualquer outro meio. “Cigarro eletronico” significa um produto
ou dispositivo eletrénico que produz um vapor que libera nicotina ou outras substancias para a
pessoa que inala do dispositivo para simular o fumo.):

(A) Eilegal para um individuo vender, fornecer, dar, distribuir, comprar ou fornecer um produto de
tabaco ou um produto alternativo de nicotina a um menor de dezoito anos.

(B) Eilegal vender um produto de tabaco ou um produto alternativo a nicotina a um individuo que
nao apresente, mediante solicitagao, comprovante de idade adequado. A nao exigéncia de
identificagao para verificar a idade de um individuo nao é uma defesa para uma agao iniciada de
acordo com esta subsecao. A prova exigida, mostrada e razoavelmente confiavel para comprovar
a idade do individuo é uma defesa para uma agao iniciada de acordo com esta subsecao.

(E) (1) Um individuo que viola conscientemente uma disposi¢ao das subsegoes (A), (B), (C) ou (D)
pessoalmente, por agente ou de qualquer outra forma é culpado de uma contravengao e, apos
condenacao, deve:

(a) para a primeira infragao, receber uma multa entre cem e duzentos délares;

(b) para uma segunda infragao, que ocorra dentro de trés anos apos a primeira infragao, deve
receber uma multa entre duzentos e trezentos délares;

(c) para uma terceira infragdao ou infragao subsequente, que ocorra dentro de trés anos apos
a primeira infragao, multa entre trezentos e quatrocentos dolares.

(2) Em vez da multa, o tribunal pode exigir que um individuo conclua com éxito um programa
educativo aprovado pelo Departamento de Servigos de Abuso de Alcool e Outras Drogas
para comerciantes de tabaco.
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Penalidades por violagcdao da Lei Estadual do Tabaco:

|* ofensa: Multa de $100 - $200 ($475 real)
2% ofensa: Multa de $200 - $300 ($677,50 real)

3% ofensa: Multa de $300 - $400 ($885 real)

FDA e os produtos de tabaco

Em 2009, a Food and Drug Administration (FDA) recebeu autoridade sobre as vendas de produtos
de tabaco, que inclui ndo vender a menores de idade e verificar os documentos de identificagao de
forma adequada, mas também:

Nao ter maquinas de venda automatica de cigarros que os clientes possam acessar

Nao vender nenhum “equipamento” (chapéus, camisetas, isqueiros, etc.) com marcas ou
logotipos da industria do tabaco

Nao vender cigarros com sabor de frutas ou doces ou tabaco para cigarros

Nao abrir pacotes menores do que aqueles que podem ser vendidos ao publico, o que
significa abrir um mago de cigarros e vender cigarros individuais ou abrir um pacote de tabaco
sem fumaca e vendé-lo em partes

Nao distribuir amostras gratis de produtos de tabaco

Na Carolina do Sul, fiscais comissionados pela FDA realizam inspe¢oes. As penalidades para quem
violar qualquer um dos itens acima podem incluir:

Carta de adverténcia
Multa para a loja
Apreensao de produtos de tabaco

Receber uma ordem de “nao vender”, o que significa que a loja nao pode mais vender
produtos de tabaco

Os resultados das inspec¢oes de verificagao de conformidade da FDA estao disponiveis em
https://www.accessdata.fda.gov/scriptslocalinspections.

Os comerciantes que vendem produtos de tabaco devem cumprir todas as leis e regulamentos
federais aplicaveis aos varejistas. O FDA regulamenta todos os produtos de tabaco, incluindo cigarros
eletronicos, charutos e tabaco para narguilé. A FDA disponibiliza materiais educativos para varejistas
em: www.fda.gov/tobaccoproducts. Os recursos disponiveis incluem:

Questionario para varejista
Podcasts/PSA

Seminarios on-line



https://www.accessdata.fda.gov/scriptslocalinspections
http://www.fda.gov/tobaccoproducts
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Informacgdes adicionais sobre Lei do Tabaco

E ilegal para um individuo vender, fornecer, dar, distribuir, comprar ou fornecer um produto de
tabaco ou um produto alternativo de nicotina a um menor de |18 anos. (Secdo 6-17-

500)

Esta secao nao se aplica a posse de um produto de tabaco por um menor que trabalhe no exercicio e
no ambito de suas fungoes ou que participe no curso e no ambito de uma inspegao autorizada ou

verificacao de conformidade.
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Verificacao da identificacao

Um estabelecimento pode ter uma politica mais rigorosa do que estas
recomendacoes
(por exemplo, ‘“Aceitamos apenas carteiras de habilitacio da
Carolina do Sul.”).

Vocé tem o direito legal de recusar o servico a qualquer pessoa que nao
apresente uma identificacao adequada.
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Formas de identificacao aceitaveis recomendadas
e Carteira de habilitagao valida emitida pelo estado

e Carteira de identidade valida emitida pelo Estado — Carolina do Sul A Licenga de Arma Oculta
€ uma identificagao valida emitida pelo estado.

e Cartao de identidade de imigragao, passaporte, visto ou cartao de identificagao militar valido
emitido pelo governo dos EUA. Passaporte ou visto de fora dos EUA é uma forma valida de
identificagao para nao residentes nos EUA.

Esses tipos de identificacao legalmente aceitaveis devem:
e ter sido emitidos por uma agéncia governamental

e Conter nome e assinatura da pessoa. (O cartao de acesso comum de identificagao militar nao
inclui assinatura.)

e Ter data de nascimento da pessoa

e Ter descricao fisica (exceto no cartao de acesso comum de identificagao militar) e fotografia
da pessoa

¢ Para ser atualmente vilido (NAO VENCIDO), independentemente da idade do portador

Ferramentas uteis para verificar ID:

e Guias de verificagao de identidade (muito importantes para identidades de fora do estado)

e Dispositivos de escaneamento de identidade (verificagao de idade)
o Os documentos novos da Carolina do Sul podem nao funcionar com alguns equipamentos
de verificacao de idade.
o Entre em contato o seu fornecedor para obter mais informagoes.

e Luzes negras
e Lanterna

e Lupa de 10x ou mais

Se um documento de fora do estado for apresentado como prova de identificagao, verifique a
validade no Guia de verificacdo de identidade antes de fazer uma venda ou prestar servigo.

Se um Guia de verificacdo de identidade nao estiver disponivel, solicite uma segunda forma de
identificacao.

Para adquirir copias desse Guia de verificacdo, entre em contato:

Guia de Verificacdao de identidade
1-800-227-8827

www.driverslicenseguide.com



https://www.driverslicenseguide.com/
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Carteira de habilitacao valida emitida pelo estado da Carolina do Sul

e Em 19 de outubro de 2010, o Departamento de Veiculos Automotores de SC (SCDMYV)
comecgou a emitir novas carteiras de habilitacao e credenciais de carteira de identidade.
Essas credenciais sao mais resistentes a falsificagoes e foram desenhadas para impedir fraudes.
As licencas emitidas em 2010 entraram em vigor quando as antigas licengas da Carolina do Sul
expiraram.

e O SCDMYV comecgou a emitir O REAL ID em fevereiro de 2018. Em dezembro de 2019, a
agéncia havia emitido mais de 1,8 milhao de carteira de habilitagao do REAL ID.

REAL ID da Carolina do Sul

e A partir de 3 de maio de 2023 (essa data foi adiada em um ano devido a pandemia), todos os
habitantes da Carolina do Sul deverio ter carteira de motorista ou de identidade com uma estrela
dourada para comprovar isso € um REAL ID para embarcar em voos comerciais domésticos, entrar
em um prédio federal seguro ou visitar uma instalagao militar.

* S3o validas carteiras de habilitacdo e de identidade que nao possuam estrela dourada e estado
“NAO PARA IDENTIFICACAO FEDERAL”; eles simplesmente nao sao compativeis com os
padroes do REAL ID.

Recursos de seguranca no REAL ID da Carolina do Sul e
Licencas nao conforme na Carolina do Sul:

e Hologramas OVI — Tinta de impressao contendo pigmentos oticamente varidveis que
apresentam grandes mudancas de cor dependendo do angulo de observagao ou iluminagao.

e Tinta UV — Tinta com pigmentos fluorescentes usada para imprimir texto ou motivos.
Visivel sob luz normal e fluorescente sob luz UV.

e Microimpressao — Linhas ou motivos compostos por letras ou nimeros muito pequenos e
quase imperceptiveis a vista.

e A nova licenca S.C. tem codigo de barras ID e 2D localizado no verso do cartao.

e A licenga tem opgoes para indicar que o titular é:
o clinicamente diagnosticado com autismo
O um veterano
o deficiente auditivo
o um doador de 6rgaos

e Todas as credenciais como nome e assinatura sao gravadas no cartao por meio de tecnologia
laser.

e No lado direito do cartio, ha uma foto da S.C. State House.

e O cartao tem microimpressao dos mini e micro retratos do titular do cartao.
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Processo para verificagcao de ID Sistema F-L-A-G

F — FEEL (sentir)

Peca a pessoa que retire o documento de identidade da carteira ou do plastico. (Nunca aceite
um documento laminado.)

Procure informagoes recortadas ou coladas (especialmente perto das areas de fotos e datas
de nascimento).

Sinta a textura em busca de dreas elevadas que possam indicar alteragao.

L - LOOK (olhar)

2.

6.

Procure o selo do estado da Carolina do Sul.

Veja a fotografia. Ao encontrar pessoas com barba ou pelos no rosto, cubra a pogao de pelos
faciais da foto e concentre-se no nariz ou nas orelhas. Essas caracteristicas nao mudam.

Observe a altura e o peso. Devem corresponder razoavelmente a pessoa.

Veja a data de nascimento e faga as contas! Graficos de idade pré-impressos podem ser uteis.
Comepare a idade no documento de identidade com a idade aparente da pessoa. Por exemplo,
se o documento de identidade indicar que a pessoa tem 22 anos, mas ela s6 aparenta ter 17

anos, nao aceite o documento de identidade, por mais genuino que parega.

Veja a data de validade. Se o documento venceu, nao é aceitavel.

A - ASK (perguntar)

4.

Faca perguntas a pessoa, como nome do meio, sigho do zodiaco ou ano de conclusao do
ensino médio.

Pergunte-lhes o més em que nasceram. Se responderem com um numero, provavelmente é
porque estao mentindo.

Se a pessoa estiver acompanhada, pegca ao acompanhante que |he diga rapidamente o nome da
pessoa. Qualquer hesitagao significa que provavelmente estao mentindo.

Peca a pessoa para assinar o nome e compare as assinaturas.

G - Give Back (Devolver)

Se a identidade parecer original, devolva-a ao cliente e faga a venda. Se o documento for falso
ou alterado, também é necessario devolvé-lo. Apenas os agentes da lei estao autorizados a
apreender documentos de identificagao falsos. Além disso, pode haver repercussoes legais se
vocé tomar a propriedade de outra pessoa. Os donos da licengas devem consultar seus
advogados antes de adotar uma politica de confisco de identidades falsas de clientes.
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Caracteristicas de uma identidade falsa

auténtico”

A TS I” 3
’

Palavras “seguro”, “origina
“Chave mestra” de estilo antigo como holograma

Verificar frequentemente o verso da identidade dira que é falsa. (Procure a expressao
“réplica” ou “nao € um documento governamental’.)
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Recusar vendas




Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto 30

O sistema REFUSE

Ter um sistema em funcionamento torna mais facil para os balconistas recusarem vendas, seja para
menores de idade ou para pessoas embriagadas. O sistema REFUSE (Recusar) é um método
sugerido para lidar com um cliente que nao forneceu identificagao adequada, esta embriagado ou que
voceé suspeita que ira transferir alcool ou tabaco para um menor de idade.

Reconhecer a necessidade de recusa do servigo (sinais de embriaguez, nivel de bebida
acima do adequado ou cliente ter menos de 21 anos).

Explicar a politica do seu estabelecimento e a lei.

Firme, mas educado. Mantenha o foco em vocé e em sua prépria situagao se atender o
cliente, em vez de focar no cliente. Seu proprio estilo de relacionamento com o cliente
entrara em jogo aqui.

Unido. Peca ajuda a outros funcionarios ou ao seu gerente. Se estiver sozinho, decida
se deseja chamar a policia para obter assisténcia.

Seguir seu atendimento para o préximo cliente.

Escrever o ocorrido no registro de ocorréncias do estabelecimento. (veja exemplo na
pagina 32).

As orientagoes acima ajudarao os funcionarios a gerenciar seus clientes e fornecerao uma linguagem
comum para resolver situagoes problematicas.



Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto 31

Uso de um registro de incidentes

Use um caderno para documentar os detalhes de incidentes, como recusar o servigo de
bebidas alcodlicas, providenciar transporte para um hospede, recusar uma identidade falsa ou
de menor de idade ou chamar a policia. Mantenha o livro em um local acessivel a todos os
funcionarios que precisam fazer uma anotagao. Use um registro de incidentes para avaliar o
cronograma do seu servigo de dlcool e pode ser util para possivelmente reduzir sua
responsabilidade. Esta é uma informagao muito valiosa, caso surja um processo judicial.

Registre todos os incidentes que possam ocorrer na loja, principalmente aqueles envolvendo
alcool. Isto deve acontecer imediatamente apds a ocorréncia de um incidente, enquanto os
fatos ainda sao recentes. Inclua a data, hora, atendente e gerente envolvido. Descreva os
atributos fisicos de clientes embriagados ou menores de idade. Liste os nomes de outros
clientes e funcionarios que possam ter testemunhado o incidente. Seja breve, mas inclua os
detalhes relevantes.

Este deve ser um registro continuo. Nao arranque nenhuma pagina deste caderno.
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REGISTRO DE INCIDENTE

Data

Hora

Sexo (M/F)

Descricao do
cliente

Menor/ID
invalido

Obviamente
intoxicado

Pessoa que faz o
relatorio
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Prevencao de vendas para

menores

A seguir estdo exemplos de técnicas para evitar vendas a menores:

Colocar sinalizacao no estabelecimento lembrando aos
clientes as leis e a idade legal para comprar bebidas
alcodlicas e produtos de tabaco.

Colocar sinalizacdo no estabelecimento que reforce as
politicas da loja em referéncia a venda de bebidas
alcoodlicas e produtos de tabaco.

Usar equipamento de verificacao de idade.

Monitorar as areas de estacionamento para garantir que
os jovens nao fiquem perambulando.

Colocar cartazes nas areas de estacionamento para
enfatizar “PROIBIDO PERAMBULAR PELA LOJA”.
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Estratégias comumente usadas por menores de idade para obter
acesso ao alcool e/ou tabaco

Obter uma identidade falsa ou pega emprestada a identidade de alguém

Pedir a outra pessoa para comprar bebidas alcodlicas ou cigarros (familia, amigos, namorado
ou um adulto no estacionamento)

Escolher lojas com reputagao de serem “faceis” (ou seja, aquelas que nao pedem identificagao)
Agir com classe ou sofisticagao

Falar com o balconista, tentar convencé-lo a vender alcool ou tabaco

Fazer amizade com o balconista

Ir durante um horario movimentado do dia, quando os funcionarios estao mais distraidos
Escolher uma ocasiao especial — Halloween, Natal, Dia de Sao Patricio

Viajar com amigos ou em grupos para diminuir suspeitas

Agir de maneira desprezivel ou flerte com o funcionario, mudar a aparéncia ou com a
personalidade extrovertida

Subornar o funcionario
Comprar em volume
Pedidos de entrega

Tentar parecer mais velho (maquiagem, estilo de roupa, etc.)
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Registro de barril
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Registro de barril

Barril - Um recipiente de cerveja com capacidade de 19,5 litros ou mais, projetado para
distribuir cerveja diretamente do recipiente em um local externo

Todos os barris vendidos por um varejista com licenga:
e deve preencher um Formulario de Registro de Barril conforme prescrito pelo Departamento
de Receita da Carolina do Sul (SCDOR) com o seguinte:

l.
2.
3.

Data de venda e nimero de identificagao do barril

Nome, enderego e data de nascimento do comprador

Carteira de habilitagao ou niumero de carteira de identidade fornecido pelo
comprador

Declaragao do comprador atestando que as informagoes fornecidas sao precisas e
reconhecendo que, a menos que autorizado por lei, € ilegal transferir cerveja para uma
pessoa menor de 2| anos

Data em que o barril foi devolvido ao titular da licenga e se o barril foi devolvido com
a etiqueta de identificagao do barril devidamente afixada

Os formularios sao emitidos pelo SCDOR e estao disponiveis em www.sctax.org. Portador da
licengas de varejo:

e Deve anexar uma etiqueta de identificagao de barril aprovada pelo SCDOR a todos os barris
vendidos para consumo fora do local com o seguinte:

Nome do titular da licenga para bebidas alcodlicas

2. Endereco do titular da licenga para bebidas alcoolicas

3.

Numero da licenga ou licenga do titular para bebidas alcodlicas

Anexar uma etiqueta de identificacdo ao barril no momento da venda com ou cordao de nailon,
amarragao de arame ou outro dispositivo de fixagao de metal, ou outro meio duravel de amarrar ou
prender a etiqueta ao barril.

O que deve fazer o titular da licenga aquando da devolugao do barril pelo comprador?

e Preencher a segao devolvida do Formulario de Registro do Barril, para incluir a segao Recibo
do Comprador na parte inferior do formulario

e Remover a etiqueta de identificagao do barril. (Apenas o titular da licenga pode remover uma
etiqueta.)

e Guarde todos os formularios e etiquetas por 90 dias e disponibilize-os para inspegao pelo
SCDOR e pelas agéncias de aplicagao da lei apropriadas.

E se o barril for devolvido sem a etiqueta de identificagao afixada?

e O titular da licenca deve aceitar todos os barris devolvidos, mas pode, a critério do titular,
recusar o reembolso do depdsito de um barril que tenha uma etiqueta de identificagao
alterada ou ausente.

e O titular da licenga podera anotar no Formulario de Registro que o barril foi devolvido sem a
etiqueta devidamente afixada.


http://www.sctax.org/
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Penalidades por violar a lei de registro de barris

e Penalidade por vender barril sem a devida documentagao e identificagao

o Multa entre US$ 200 e US$ 300 pela primeira infragao (o custo incluindo custas judiciais e
honorarios pode ser de US$ 470 a US$ 677,50).

o Multa entre US$ 400 e US$ 500 por uma segunda infragao e infragoes subsequentes
(o custo, incluindo custas judiciais e honordrios, pode ser de US$ 885 a US$ 1.092,50).

(Anexo do Cédigo da Carolina do Sul Segoes 61-4-1920)

e Penalidade para um portador da licenga de varejo que vende um barril sem documentagao e
identificacao adequadas

o Suspensao ou revogagao de sua licenga de cerveja ou vinho ou penalidades monetarias
(Anexo do Cédigo da Carolina do Sul Segoes 61-4-1920)
e Penalidade por possuir barril sem etiqueta de identificagao

o Multa de até US$ 500 ou 30 dias de prisao OU ambos (o custo incluindo custas judiciais e
taxas pode ser de US$ 1.092,50 ou mais).

(Anexo do Cédigo da Carolina do Sul Se¢des 61-4-1930)

e Penalidade por remover, alterar, obliterar ou permitir que seja removida, alterada ou
obliterada propositalmente uma etiqueta de barril ou outra informagao registrada na etiqueta

o Multa de até US$ 500 ou 30 dias de prisao OU ambos (o custo incluindo custas judiciais e
taxas pode ser de US$ 1.092,50 ou mais).

(Anexo do Codigo da Carolina do Sul Sec¢oes 61-4-1940)

Recursos adicionais: www.sctax.org - Cerveja-Vinho-Licor-Lingo, Licenciamento de bebidas alcoodlicas, ABL-907, ABL-908,
ABL-909


http://www.sctax.org/
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Prevencao do excesso
de servico
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Prevencao do excesso de servico
Por que é importante evitar o excesso de servico?

e E contra a lei servir dlcool a uma pessoa visivelmente embriagada.
e Responsabilidade legal

e Seguranca individual e publica

Isso se aplica a estabelecimentos externos e internos.

Prevencao — Avaliacao dos clientes
Apresentacao inicial do cliente
A primeira coisa que se deve observar é a condigao inicial do seu cliente.

e O cliente bebeu antes de chegar?

e O cliente apresenta comportamentos que podem indicar que a pessoa esta tomando
medicamentos/drogas?

e A pessoa esta de bom humor?

e Como o cliente se comportou em situagoes anteriores (se conhecidas)?

Isso permite que os funcionarios definam o ritmo e o tom do servigo e evitem problemas, bem como
anotem os clientes que estao deprimidos, debilitados, agressivos ou que querem se embriagar-.

Escutar

Ouga com atengao o que o cliente diz. Mostre que vocé esta interessado fazendo contato visual.

Observar o comportamento e observando a linguagem corporal

Em muitas situagoes, observar as pessoas e ler a linguagem corporal sdo mais importantes do que ouvir.
Observacao:

e Volume ou siléncio de conversas e ordens
e Expressoes faciais e gestos
e Tom de voz

e Postura
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Fazer perguntas para esclarecer

Em algumas situagoes, vocé tera a oportunidade de conversar um pouco com os clientes.
Esta é uma oportunidade para colher informagoes e esclarecer o que foi ouvido. Descobrir:

e Como o cliente esta se sentindo

e  Quem esta dirigindo

e Qual é aintengao para a noite

Identificacdao dos clientes problematicos

Os clientes problematicos assumem varias formas. Identificar o conhecido “encrenqueiro” é uma questao
de estar atento a sinais “reveladores” e de boa comunicagao entre todos os funcionarios no local de

trabalho.

Os potenciais clientes problematicos podem incluir:

e Aqueles removidos do estabelecimento no passado. Observe e aja com firmeza e imediatamente
ao primeiro sinal de problema vindo dessas pessoas.

e Clientes obviamente embriagados “herdaram” do servigo de bebidas alcodlicas prestado em
outros locais. Nao preste servico a eles. Essas pessoas podem estar apenas “na cidade” por um
bom tempo, e isso pode ser 6bvio pelo seu comportamento. Descobrir métodos diplomaticos de
recusar o servigco sem perder seus negocios de longo prazo é um desafio que talvez queira
enfrentar.

e Clientes “cronicamente bébados” que conseguem esconder bem seus niveis de embriaguez.
Monitore-os com cuidado em busca de sinais claros de embriaguez iminente. Procure sinais
reveladores, como beber sozinho, fumar sem parar, desinteresse pelo que esta acontecendo e
perda de controle motor, como sinais de um problema potencial. Novamente, é importante
antecipar esse tipo de situagao.

Identificacdao dos clientes grosseiramente/obviamente
embriagados

I. Comportamentos

Agressao

Turbuléncia

Comportamento grandioso (comprar rodadas para todos)
Intrusividade/“simpatia” excessiva para com outros clientes ou funcionarios
Mudanca drastica no comportamento

Deixar um cigarro queimar até os dedos, ter mais de um aceso, etc.

Beber rapido/pedir bebidas fortes

Sonoléncia

Problemas de coordenagao (balangar, cambalear, derramar bebidas, tropegar, esbarrar em
coisas, incapacidade de levar o copo a boca)

Problemas na fala (divagagao, perda de linha de pensamento, fala arrastada, gritos)
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2. Atitudes
= Comportamento desagradavel, irritando outros clientes
= Comentarios totalmente inapropriados ou irracionais
= Mudanga dramatica de atitude
= Reclamagoes sobre o teor das bebidas

3. Fisico
=  Olhos vermelhos/vidrados
= Rosto corado
= Cheiro de alcool
= Vestindo roupas desgrenhadas

Intervencao - Lidar com situacoes de alto risco

Avaliar a situacao
Quando precisar intervir no padrao de consumo de um cliente, primeiro avalie a situagao.

Nao tire conclusoes precipitadas. E importante decidir como lidar com o problema antes de se
envolver diretamente.

Delegar responsabilidades especificas

Neste momento, decida quem faz o qué. Quais partes do problema seu empregador resolvera (por
exemplo, ir falar com o cliente) e quais partes do problema vocé resolvera (por exemplo, chamar um
taxi, amigos ou a policia)?

Agir

Ao lidar com clientes embriagados, comece explicando educadamente que vocé é obrigado por lei a
pedir-lhes que saiam. Evite confrontos; nao “encurrale” seus clientes. Evite declaragoes ameagadoras
e comentarios criticos. Seja cortés e firme e explique que, segundo a lei, pessoas embriagadas nao
podem permanecer em instalagoes licenciadas. Nao barganhe ou desista. Nao use palavras carregadas
de emogao. Explique as razoes para suas agoes.

Acompanhamento
Assim que um incidente for resolvido, € mais importante fazer trés coisas:

e Conversar sobre a situagao com seu supervisor.
e Anotar os principais detalhes no Registro de Incidentes.

e Fazer com que seu empregador retenha os registros de vendas associados ao incidente.

o Um registro preciso e completo, juntamente com os comprovantes de venda, pode
constituir a espinha dorsal de uma defesa em litigios civeis, ou em agoes
administrativas ou criminais. No tribunal, os livros encadernados sao mais crediveis do
que ficharios de folhas soltas facilmente alteraveis.
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Resolucio de conflito
e Mantenha o controle... mesmo que nao esteja controlado. Lembre-se: eles estao embriagados.
e Comunique-se com seus colegas de trabalho.
e Seja educado e mantenha sua voz baixa e agradavel.
e Explique sua decisao, mas nao se mexa.
e Mantenha a seguranga deles como prioridade.
e Peca ajuda, se necessario.

e Ligue para outros estabelecimentos da regiao para avisa-los.

Procedimentos para evitar excesso de servico
e Reserve um tempo para conversar com seus clientes.
e Aguarde os clientes fazerem um novo pedido.
e Apoie as decisoes tomadas pelos funcionarios e gestores.

e Auxilie os colegas de trabalho na prevencao da ocorréncia de situagoes problematicas.
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O que é uma bebida?

Uma bebida é uma bebida é uma bebida! Uma cerveja de 340 ml é igual a um copo de vinho de |15 a
[40 ml é igual a um copo de 42 ml de licor 80. Todos contém a mesma quantidade de alcool.

No entanto, uma minigarrafa contém a maior quantidade de dlcool. Qualquer cliente que pega uma
minigarrafa consome aproximadamente 25% mais dlcool do que um cliente que bebe cerveja ou
vinho. Consequentemente, a concentragao de alcool no sangue (CAS) aumentara mais rapido,
causando embriaguez mais rapidamente.

Ainda assim, qualquer cliente que ingira alcool corre risco de embriaguez —
independentemente do tipo de alcool que consome. Os dois principais fatores que afetam a
embriaguez sao a quantidade de alcool consumida e o periodo de tempo em que é consumido.

Tipo de bebida

Tamanho da bebida

Uma dose 80-proof
42 ml
40% de alcool

Uma taca de vinho
140 ml

12% de alcool

Uma cerveja
340 ml

5% de alcool

Alcool por volume

Teor de alcool

0,54 oz. de alcool 0,54 oz. de alcool 0,7 oz. de alcool

Exercicio de contagem de bebidas

Instrucoes:

O grafico abaixo contém informagoes sobre o nivel de CAS associado a varios pesos em um periodo
de uma hora. Os nimeros das bebidas iniciais e finais no grafico sao fornecidos. Tente preencher os
outros espagos em branco.

CAS

Reacoes

Numero de
doses
necessarias
em:

90-129 libras

Nidmero de
doses
necessarias
em:

130-189 libras

Numero de
doses
necessarias
em:

190+ libras

0,02%

Visao prejudicada; capacidade de
atengao reduzida; tempo de reagao
mais lento; menos critico das
proprias acoes

1/2

0,05%-
0,06%

Tempo de reagao e inibigoes
reduzidos; visao prejudicada;
sensagao superficial de relaxamento;
julgamento prejudicado e
processamento de informagoes

0,08%

Reflexos mais lentos; pobre
coordenagao; visao gravemente
prejudicada; excesso de confianga;
pensamento e raciocinio
prejudicados; descuido; menos
capacidade de concentracao
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Taxas de absorcao de alcool
Ha muitas coisas que afetam a taxa de absorgao do alcool pelo nosso corpo.

A quantidade e frequéncia de consumo

Bebidas e porg¢oes de “dupla concentragao” feitas com mais de um tipo de bebida alcodlica
geralmente contém mais alcool do que as bebidas convencionais. O licor destilado, que é um alcool
altamente concentrado, entra na corrente sanguinea mais rapidamente do que a cerveja e o vinho,
embora o seu teor alcodlico seja equivalente. Quanto mais rapido se consome alcool, mais rapido
ele satura a corrente sanguinea, pois o figado nao consegue

processar mais de uma bebida por hora.

Consumo de alimentos

Os alimentos retardam a absorgao do alcool na corrente sanguinea. Com o estomago vazio, o alcool
chega ao cérebro em uns trés minutos e comega a afetar o comportamento e a coordenagao. Os
alimentos nao absorvem o alcool. Apenas diminui a velocidade com que o élcool é absorvido. Como
os alimentos gordurosos sao mais dificeis de digerir, eles permanecem no estdmago por mais tempo
do que outros tipos de alimentos. O efeito do alcool ainda ocorre, mas num ritmo mais lento.

A dieta pode resultar em aumento da absorgao se a pessoa nao tiver comido ou tiver comido muito
pouco.

Altitude

Uma mudanga na altitude ou na pressao atmosférica pode fazer com que as bebidas paregam duas
vezes mais potentes do que realmente sao. Voar ou passar férias nas montanhas pode aumentar a
taxa de reagao do corpo de uma pessoa ao alcool.

Tolerancia ao alcool

Pessoas que bebem com frequéncia desenvolvem tolerancia ao alcool. Apos consumo regular
prolongado, o figado decompoe o dlcool com mais eficiéncia. Além disso, as células cerebrais podem
tornar-se menos sensiveis ao alcool. Em uma pessoa com alta tolerancia, é necessario mais alcool
para produzir sinais de embriaguez visivel.

Entretanto, a concentracdao de alcool no sangue é determinada pela quantidade de
alcool e nao é afetado pela experiéncia.

Medicamentos ou outras drogas

Muitas drogas comuns (drogas ilegais e medicamentos prescritos/de venda livre) prejudicam o usuario
e aumentam os efeitos do alcool. O uso de dlcool com outras drogas pode ser muito perigoso para a
saude e seguranga de uma pessoa.

Fadiga e estresse
A fadiga e o estresse fisicos, mentais ou emocionais tornam a pessoa muito mais suscetivel aos efeitos
do alcool.

Tipo de corpo

Uma pessoa com sobrepeso geralmente tem uma concentragao de alcool no sangue (CAS) mais alta
do que uma pessoa musculosa que pesa o mesmo e bebe a mesma quantidade de dlcool. Isso ocorre
porque o tecido muscular tem mais sangue para diluir o alcool.
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Taxas de absorcao de alcool
(Continuagao)

Sexo

Uma mulher geralmente tera uma CAS mais alta do que um homem com o mesmo peso se beber a
mesma quantidade de alcool. Isso acontece porque as mulheres geralmente tém mais gordura
corporal do que os homens. As mulheres tém menos tecido muscular e, portanto, menos sangue
para diluir o dlcool. Os ciclos menstruais também afetam as taxas de absorc¢ao.

Humor
O dlcool geralmente exagera o humor. Uma pessoa que esta deprimida provavelmente ficara mais
deprimida quando beber.

Saude geral

Pessoas saudaveis decompoem o alcool mais rapidamente do que aquelas com problemas de salde.
Elas tém mais sangue e o figado funcionam com mais eficiéncia. Os corpos dos idosos e dos jovens
absorvem-no mais rapidamente, pois os seus corpos nao sao tao eficientes.

Carbonatacdo e temperatura

O dioxido de carbono causa pressao no estdbmago, o que move o alcool para o intestino delgado
mais rapidamente, onde é rapidamente absorvido. As bebidas quentes entram na corrente sanguinea
mais rapidamente do que as frias.

Alcool e temperatura do corpo

O alcool é um depressor, nao um estimulante. Faz com que os poros da pele se abram, diminuindo
assim a temperatura corporal. Como resultado, o alcool pode contribuir para mortes causadas por
hipotermia.
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O sistema de semaforo

Use o sistema de semaforos para orientar suas vendas ou servigos.

e VERDE — Vendas e servicos estao OK. O servico é um “IR”.

@)
@)

Depois de uma bebida, o cliente fica relaxado e falante.
Sorria e divirta-se atendendo seu cliente.

o AMARELO — Seja cuidadoso. Observe com cuidado.

O O O O O O ©

Mais falante, mais extrovertido
Argumentativo, mais retraido

As inibicoes se relaxam

Aumento da taxa de consumo
Tomar as bebidas de outras pessoas
Comprar rodadas para estranhos

E preciso ter cuidado

e VERMELHO — Nio venda nem sirva.

O

O O O O O

Tarde demais, provavelmente deveria ter interrompido o servigo mais cedo
Reacoes lentas

Desajeitado, derrubando bebidas

Olhos vidrados

Perde a linha de pensamento

Discurso irracional

Sistema de semaforos para monitoramento do consumo de alcool
dos clientes

Instrucoes:

Revise uma das sec¢oes abaixo com um parceiro. Prepare-se para informar sobre sua seg¢ao: o que

AN TS

constitui um cliente “verde”, “amarelo” ou “vermelho”, ou sobre o sistema CUT ou REFUSE.

e Clientes verdes

Esses clientes nao estao prejudicados e possuem CAS de 0,00% a 0,04%. Os homens tém uma
tolerancia maior ao alcool do que as mulheres, e a CAS de uma pessoa pode ser afetada por
fatores como medicamentos (mesmo medicamentos de venda livre ou prescritos), a
quantidade de comida no estdomago ou o humor.
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e Clientes amarelos
Esses clientes exigem que o atendente monitore a ingestao de alcool porque estao se
aproximando do ponto em que precisam de uma “intervengao suave”. Como o tempo e a
comida sao as Unicas coisas que retardam o processo de absorgao do alcool na corrente
sanguinea, use ambos para evitar que um cliente deficiente fique intoxicado, conforme
demonstrado no sistema CUT (Restringir) abaixo:

Calcular o nimero de bebidas que o cliente tomou.

Usar um tom compreensivo, explicar ao cliente que vocé esta preocupado com o fato
de ele estar embriagado e que vocé tem a responsabilidade de ficar atento aos
problemas.

Trazer a bebida ao cliente e dizer que esta sera a Ultima a ser servida em uma hora e
oferecer alguma comida ou bebida nao alcoodlica.

e Clientes vermelhos
Os clientes sao considerados “vermelhos” se demonstrarem alguma combinagao dos sinais de
embriaguez (ver pagina 40), se os clientes tiverem menos de 21 anos, se os clientes tiverem
tomado uma bebida “amarela” e se passou menos de uma hora. NAO ATENDA ESTE
CLIENTE. Use o sistema REFUSE (Recusar) descrito abaixo:

Reconhecer a necessidade de recusa do servigo (sinais de embriaguez, nivel de bebida
acima do adequado ou cliente ter menos de 21 anos).

Explicar a politica do seu estabelecimento e a lei.

Firme, mas educado. Mantenha o foco em vocé e em sua prépria situagio se atender o
cliente, em vez de focar no cliente. Seu préprio estilo de relacionamento com o cliente
entrara em jogo aqui.

Unido. Peca ajuda a outros funciondrios ou ao seu gerente. Se estiver sozinho, decida
se deseja chamar a policia para obter assisténcia.

Seguir seu atendimento para o préximo cliente.

Escrever o ocorrido no registro de ocorréncias do estabelecimento.

As diretrizes acima ajudarao os funcionarios a gerenciar seus clientes e fornecerao uma linguagem
comum para falar sobre clientes problematicos. Esses clientes (os “amarelos” e “vermelhos”) podem
ser gerenciados usando as siglas faceis CUT e REFUSE.




Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto

48

Politicas e Procedimentos
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A importancia das politicas de gestao em relacdo a venda de
produtos de alcool e tabaco

O que é uma politica?

“Politica” conforme definido pelo Dicionario Encarta:

I. curso de agao - um programa de agoes adotado por um individuo, grupo ou governo, ou o
conjunto de principios nos quais se baseiam

2. prudéncia - astucia ou prudéncia, especialmente na busca de um determinado curso de agao
Para que servem as politicas?

As politicas padronizam o comportamento dos funcionarios e as expectativas dos portador da
licengas em relagao as vendas e servigos de alcool e tabaco. Sao uma referéncia por escrito para que
os funcionarios novos e antigos tenham clareza sobre o que se espera deles. Podem ser usadas em
treinamentos atuais de funcionarios.

Ajudam o gestor a identificar as boas praticas que ja estio em andamento na organizagao.
Um manual de politicas bem escrito, assinado pelos funcionarios que o leram, proporciona uma

excelente defesa da pratica empresarial responsavel. Se houver cuidado aceitavel, a responsabilidade
podera ser eliminada ou mitigada.
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Politicas/Procedimentos sugeridos para prevenir a compra de
alcool e/ou tabaco por menores

Todos os clientes que tenham menos de 27 anos deverao apresentar documento de
identidade ou nao serao vendidos alcool ou tabaco. As formas aceitaveis de identificagao
incluem:

= carteira de habilitagao valida emitida pelo estado;
= carteira de identidade valida emitida pelo estado; e

= cartao de identidade de imigragao, passaporte, visto ou cartao de identificagao militar
valido emitido pelo governo dos EUA.

Nenhum produto de alcool ou tabaco sera vendido a qualquer adulto suspeito de comprar
alcool com o proposito de vendé-lo ou da-lo a um menor de idade.

Todas as identificacoes de fora do estado devem ser verificadas no Guia da Carteira de
Habilitacao.

Ninguém com menos de 21| anos recebera bebida alcodlica.
Ninguém com menos de 2| anos podera vender produtos de tabaco.

Sempre que solicitado pela equipe, a geréncia auxiliara nas intervengoes com clientes
problematicos.

O estabelecimento nao permitira promogoes de bebidas alcoodlicas destinadas a jovens,
inclusive estudantes universitarios, uma vez que a maioria tem menos de 21| anos.

O estabelecimento colocara uma tabela no caixa para auxiliar os vendedores no cilculo da
idade dos clientes.

O estabelecimento treinara funcionarios sobre como identificar clientes menores de idade.

Cartazes anunciando a politica de nao venda de dlcool ou tabaco a menores de 21 anos serao
afixados em local visivel.
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Politicas sugeridas relacionadas a venda de alcool e tabaco e
seguranca

A seguir estao exemplos de algumas politicas da loja:

2.

w

10.

Nenhum funcionario vendera ou servira bebida alcodlica ou produto de tabaco a menores de
21 anos.

Todos os funcionarios verificarao cuidadosamente a identificagao de qualquer pessoa que
pareca ter menos de 30 (ou a politica do seu estabelecimento) anos.

a. A documentacao aceita é:

A. Carteira de habilitagao valida emitida pelo estado

B. ID valido emitido pelo estado

C. identificagao valida emitida pelo governo (por exemplo, identidade militar,
passaporte, cartao de identificagao de imigragao)

b. O funcionario verificara cuidadosamente a identificagao para determinar sua
autenticidade. O gerente deve ser informado caso haja qualquer indicio de falsificagao
ou adulteragao (ou da politica do seu estabelecimento).

c. Na falta de identificacao valida, ou em caso de duvida, o funcionario recusara o servico
de bebidas alcodlicas ou a venda de produtos de tabaco ao cliente.

Nenhum funcionario vendera/servira bebida alcodlica a alguém que esteja embriagado.
Nenhum funcionario vendera/servira bebidas alcoodlicas a ninguém a ponto de ficar
embriagado.

E responsabilidade do funcionario avisar um gerente quando um cliente apresentar sinais de
embriaguez ou solicitar bebidas alcodlicas acima dos limites do servigo de bebidas
responsaveis. (A politica do seu estabelecimento deve ser inserida aqui.)

Qualquer cliente embriagado que pretenda abandonar o estabelecimento sera aconselhado a
utilizar transporte alternativo disponibilizado pelo estabelecimento. (Pode ser um servigo de
taxi, motorista designado, etc. Também é possivel listar incentivos para o motorista
designado, como bebidas nao alcodlicas gratuitas, aperitivos gratuitos e desconto em refeicoes
ou bebidas nao alcodlicas.)

Todos os funcionarios sao obrigados a informar as autoridades policiais quando as tentativas
de intervencao falharem.

Nenhum funcionario consumira bebidas alcoodlicas durante o trabalho. (A politica do seu
estabelecimento pode ser inserida aqui, desde que trate de servir embriagado - o que é ilegal.)
Insira a politica do seu estabelecimento para medicao de bebidas, intervalos para servir
bebidas, consumo no local em estabelecimento externo, numero de bebidas servidas por vez,
etc.

Todos os incidentes serao documentados em um registro especifico.

. Todos os funcionarios que servem/vendem bebidas alcodlicas e/ou produtos de tabaco

concluirao com éxito um treinamento para comerciantes.

. As bebidas alcodlicas serao armazenadas em locais visiveis para o funcionario ou outros

funcionarios em todos os momentos.

. Placas anunciando a politica de nao venda de menores de idade e/ou embriagados serao

afixadas em local visivel.

Esta lista nao é exaustiva, mas identifica algumas das areas que precisam de ser abordadas nas
politicas estabelecidas.
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Avaliacido de risco: O que procurar

Risco

O termo “risco” geralmente se refere a chance ou possibilidade de perda ou lesao. “Avaliagao de
risco” pode ser definida como a determinagao do grau em que € provavel que ocorram lesoes ou
perdas. Podemos aplicar o conceito de risco a um estabelecimento portador da licenga, identificando
as areas que tém maior probabilidade de resultar em perdas (para o negdcio) ou prejuizos (para os
clientes). Uma vez estabelecido o risco, podem ser tomadas medidas para reduzi-lo.

Quais sao as duas principais areas de risco para as empresas que vendem
alcool e tabaco?

¢ Um alto nimero de menores de idade que tentam comprar alcool e/ou tabaco ilegalmente

e Problemas com roubo que levam a perdas financeiras e questoes legais

Areas a serem examinadas na reducdao da exposicao ao risco

Existem cinco areas principais onde os portadores de licenga podem analisar a sua situagao atual e
considerar fazer algumas alteragoes para reduzir o potencial de problemas.

Clientes
Muitos clientes jovens ou um grande volume de clientes que bebem muito ou muito aumentam o
risco. Vocé ou seus colegas estao vendendo para menores de idade?

Problemas de seguranca
Onde sao colocados os seus produtos de alcool e tabaco? E quanto a iluminagao? Seus
estacionamentos estao sendo monitorados? Existe boa visibilidade em todo o estabelecimento?

Historico legal
Se houve problemas no passado, provavelmente havera problemas no futuro.

Localizagao
Estar localizado perto de um campus universitario ou outro centro voltado para jovens aumenta o

risco de problemas. O bairro também pode apresentar problemas, se estiver degradado, se houver
risco de crime ou se outros estabelecimentos tiverem praticas de vendas inadequadas. Considere
também se existe ou nao um problema com drogas na area.

Sinalizagao
A localizagao de cartazes exibidos dentro e fora do estabelecimento que possam limitar a visibilidade
para fins de seguranca, incluindo a realizagao de patrulhas de rotina pela aplicagao da lei.
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Politicas e procedimentos sugeridos para prevenir ou controlar a
embriaguez

Técnicas de prevencao

Contagem de bebidas

Para evitar que os clientes se machuquem ou a outros, qualquer cliente cujo consumo resulte
em sinais de embriaguez sera solicitado a controlar o consumo. Bebidas e/ou alimentos sem
alcool serao sugeridos para ajudar o cliente a cumprir. O servigo deve ser configurado de
forma que a equipe saiba quando um cliente esta se aproximando da embriaguez legal.

Alternativas nao alcodlicas estocadas e promovidas

Os portadores de licenga para bebidas alcodlicas estocarao e promoverao uma variedade de
bebidas com baixo teor de alcool e sem dlcool, além de bebidas alcodlicas, para atrair clientes
que desejam moderar ou controlar o consumo de alcool.

Controle do publico
O servigo responsavel de bebidas requer capacidade de monitorar e controlar o consumo de
alcool. Assim, as empresas devem evitar a superlotacao.

Nenhum consumo pelo pessoal durante o servico
Nao sera permitido o consumo de bebidas alcodlicas por funcionarios ou geréncia durante o
servigo.

As promocgdes estarao alinhadas com praticas responsaveis

Anuncios e promogdes nao devem encorajar o consumo irresponsavel, nem o consumo
abusivo deve ser encorajado através de esquemas de pregos de bebidas com desconto de dois
por um ou outros.

Fornecer e comercializar alimentos

A equipe ira sugerir alimentos para ajudar a retardar ou retardar os efeitos de embriaguez do
alcool.

Isso também ajuda a controlar a taxa de consumo de alcool do cliente.

Técnicas para gerenciar a embriaguez

Nenhum servico para clientes embriagados
Nenhum servigo de bebidas alcodlicas sera prestado a um cliente que parega embriagado, e o
estabelecimento tomara providéncias para evitar que essa pessoa tenha que dirigir.

Nenhum servico para visitantes embriagados
Quem entrar em um bar ou restaurante e parecer embriagado nao recebera bebida alcodlica.
Serao feitos todos os esforgos para evitar que essa pessoa prejudique a si ou a outras pessoas.
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Exemplo de politicas de gestao relativas a venda de produtos de
alcool e tabaco

Politicas de gestdo relativas a venda de alcool e produtos de tabaco

Nome do estabelecimento

Nosso objetivo é criar um ambiente seguro onde os clientes possam comprar os itens que precisam
em nossa loja. Essas politicas e procedimentos sao elaborados para atingir esse objetivo. Todo
funcionario que violar essas politicas de forma consciente ou deliberada sera imediatamente demitido.

|. ldentificacao de idade

a. Todos os clientes que tentarem comprar alcool ou tabaco e que paregam ter menos de
27 anos serao solicitados a identificar a idade. As formas de identificagao legalmente
aceitaveis sao:

i. Carteira de habilitagao valida emitida pelo estado

ii. ID valido emitido pelo estado

iii. Identificacao valida emitida pelo governo (por exemplo, identidade militar,
passaporte, cartao de identificagao de imigracao)

b. Todas as formas de identificagao legalmente aceitaveis devem:

i. Ser emitido por uma agéncia governamental.
ii. Contém o nome da pessoa.

iii. Contém uma descrigao da pessoa.

iv. Contém uma foto da pessoa.

v. Esta valida (nao venceu).

c. Nenhum produto de dlcool ou tabaco sera vendido a qualquer cliente,
independentemente da idade, que nao possa fornecer identificagao de idade valida
quando solicitada. (Independentemente da idade de um individuo, se a sua carteira de
habilitagao tiver expirado, nao € um documento de identificagao valido.)

d. Todas as formas de identificacao serao verificadas utilizando o método F-L-A-G.

e. Caso a identificagao apresentada nao seja valida, o cliente tera o servico recusado e
sera convidado a abandonar o local. O incidente sera documentado. Os funcionarios
usarao o sistema REFUSE.

2. Clientes embriagados
a. Nenhuma bebida alcodlica sera vendida a um cliente embriagado.

Os sinais de embriaguez podem incluir:
i. Discurso arrastado.
ii. Falar alto e de forma inadequada.
iii. Olhos vermelhos.
iv. Cambalear.
v. Perda de coordenagao (por exemplo, atrapalhar-se com dinheiro, deixar cair

troco).

b. Os funcionarios usarao o sistema REFUSE para recusar a venda de alcool a um cliente
embriagado.

c. Os funcionarios chamarao a policia para denunciar qualquer cliente embriagado que sair
do estabelecimento e se sentar ao volante.
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Exemplo de politicas de gestao relativas a venda de produtos de

alcool e tabaco
(Continuagao)

3. Vendas de terceiros

a.

Nenhum produto de alcool ou tabaco sera vendido a qualquer adulto suspeito de
comprar com o proposito de vender ou dar a um menor de idade. Os funcionarios
usarao o sistema REFUSE para negar a venda de alcool ou produtos de tabaco a essas
pessoas.

Os funcionarios monitorarao visualmente a area do estacionamento para observar
qualquer vadiagem e telefonarao para a policia quando houver pessoas (jovens ou
adultos) vagando no estacionamento do estabelecimento ou nas proximidades. Os
funcionarios documentarao no registro de incidentes cada ocorréncia de vadiagem.

4. Tentativa de venda fora do horario comercial

a.

Nenhuma bebida alcodlica sera vendida em horarios restritos. Os funcionarios
utilizarao o sistema REFUSE para negar a venda de alcool.

5. Treinamento

a.

b.

Todos os funcionarios, incluindo vendedores, gerentes e proprietarios, serao treinados
em vendas e servigos responsaveis de alcool e tabaco. No minimo, este curso deve
incluir informagoes sobre:

i. As leis e penalidades atuais relativas a venda e fornecimento de alcool e produtos

de tabaco a menores de idade.

ii. Identificacao original da idade.

iii. Métodos para detectar identificagao falsa.

iv. Como lidar com situagoes problematicas, como vendas para menores de idade e

clientes embriagados, vendas fora do horario comercial e vendas para terceiros.

v. Como manter formularios de documentagao de incidentes.

vi. Como implementar as politicas e procedimentos da loja de forma mais eficaz.
Uma cépia das politicas e procedimentos sobre dlcool e tabaco sera distribuida a todos
os funcionarios no momento de sua contratacao. Todos os funcionarios serao
obrigados a assinar uma declaragao indicando que leram, compreenderam e concordam
em implementar as politicas e procedimentos. A violagao deliberada ou consciente de
qualquer uma dessas politicas ou procedimentos sera motivo para demissao imediata.
Os gerentes/proprietarios monitorarao periodicamente o desempenho dos
funcionarios na area de implementagao das politicas e procedimentos para garantir que
os funcionarios os cumpram.

6. Sinalizacao/Promocdes

a.

b.

d.

Estocaremos e promoveremos bebidas geladas com baixo teor de dlcool e sem alcool,
juntamente com bebidas alcodlicas, e estaremos atentos ao equilibrio entre os dois.
As bebidas alcoolicas serao estocadas onde estiverem sempre visiveis para um
funcionario ou outros funcionarios.

A seguinte sinalizagcao sempre estara afixada dentro do nosso estabelecimento:

(Liste as placas e onde elas serao exibidas aqui; consulte os regulamentos da Carolina
do Sul sobre sinalizagao.)

Nao serao exibidas sinalizagoes ou promogoes destinadas aos jovens.
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Exemplo de politicas de gestao relativas a venda de produtos de

alcool e tabaco
(Continuagao)

7. Seguranca

a. Havera iluminagao adequada em nosso estacionamento e loja.

b. O gerente/proprietario participara de qualquer programa comunitario de vigilancia da
vizinhanga ou de outros programas de apoio comunitario destinados a reduzir o
numero de problemas relacionados ao alcool na area.

c. (Adicione aqui qualquer outra medida de seguranga, como contratar segurangas
privados, trabalhar mais estreitamente com a policia, etc.)

A venda/servio de bebidas alcodlicas e produtos do tabaco nio deve ser uma rotina! E um dos
poucos produtos legais que pode ser vendido e que pode coloca-lo na prisao.

A ADMINISTRACAO APOIA TOTALMENTE ESTAS POLITICAS E APOIARA NOSSOS
FUNCIONARIOS EM SUAS DECISOES PARA PROMOVER VENDAS/SERVICOS RESPONSAVEIS.

Funcionario Gerente Data da assinatura
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Contrato de Trabalho de Gerenciamento

Eu, , funcionario de ,

declaro que li as politicas e procedimentos escritos sobre alcool e tabaco acima e que concordo com
as referidas politicas e procedimentos. Eu me comprometerei a defender estas politicas escritas

enquanto for empregado deste estabelecimento.

Assinado Data

Conclui o Treinamento de Vendas e Servigos Responsaveis de Bebidas e Tabaco.
Sim Nao

Data do treinamento

Cépia do certificado em anexo. Sim Nao

Recebi uma copia escrita das politicas e dos procedimentos. Sim Nao

Assinatura do gerente

Data




Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto 58

Implementacao e conformidade da politica

Existem algumas etapas simples que os gestores podem seguir para garantir que as politicas sejam
cumpridas:

I. Contratar funcionarios que sejam conscienciosos. Fornecer-lhes suas politicas e
procedimentos e peca-lhes que assinem uma declaragao atestando que os leram e
compreenderam e concordam em implementa-los.

2. Disciplinar os funcionarios que nao estao aplicando suas politicas e procedimentos, incluindo
suas politicas e procedimentos sobre dlcool e tabaco. Demiti-los se eles forem pegos violando

conscientemente sua politica (e documente os motivos).

3. Certificar-se de que todos os novos funcionarios sejam treinados em praticas de vendas
responsaveis.

4. Enfatizar periodicamente com sua equipe que deseja que eles implementem essas politicas.

5. Instituir um programa de incentivos para funcionarios que estejam implementando
efetivamente suas politicas e procedimentos de vendas responsaveis.

6. Realizar verificagoes periddicas ou contrate um “comprador” para verificar os funcionarios e
monitorar a implementagao de politicas e procedimentos.

7. Apoiar seus funcionarios quando eles recusarem vendas a um cliente.

8. Nao permitir que seus funcionarios bebam nas instalagoes durante o servigo ou fora do
expediente.



Manual do participante — Programa educativo para varejistas Palmetto 59

O plano de acao

Planejamento da acao

Instruces: Com base no material do curso, liste os cinco principais itens que colocara em pratica
em seu proprio estabelecimento. O primeiro item ja esta previsto, caso seja uma agao necessaria a
ser tomada.

I. Finalizar as politicas de gestao do nosso estabelecimento relativamente a venda de
produtos alcodlicos e de tabaco.
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Responsabilidades da equipe de vendas/servico

e Conhecimento de todas as leis da Carolina do Sul relativas a venda de dlcool e tabaco

e Conhecer as politicas comerciais sobre a venda de produtos de alcool e tabaco

e Definicao do que constitui um produto com restricao de idade

e Leis e politicas da loja sobre a exigéncia de identificagao, incluindo a idade que aciona a
verificagao de identidade e as formas aceitaveis de identificagao

e Protocolos especificos de verificagao de idade concebidos para garantir que a data de
nascimento seja lida, claramente compreendida pelo funcionario e comparada com um
calendario ou dispositivo eletronico de verificagao de idade

e Verificacao da autenticidade de um documento de identidade

e As caracteristicas de um ID que devem ser verificadas

e Como saber se um ID pode ter sido alterado ou esta sendo mal utilizado

e O que um funcionario deve fazer se um documento de identidade parecer alterado ou mal
utilizado

e Métodos prescritos e técnicas praticas para lidar com situagoes recorrentes

e Como pedir uma identificagao

¢ Quando e como pedir uma segunda identificacao

e Recusar-se a fazer uma venda quando o cliente nao tem documento de identificagao ou
quando o documento mostra que o cliente € menor de idade

e Recusar-se a fazer uma venda devido a preocupagdes sobre se o documento foi alterado ou
esta sendo mal utilizado

e Reconhecer e recusar uma possivel venda de terceiros, incluindo tentativas de compra feitas
com permissao por escrito dos pais ou com os pais presentes em um veiculo estacionado

e Resistir a pressao do cliente e lidar com a conduta abusiva do cliente

e Saber que a gestao € um recurso para a equipe de vendas/servigos

Além disso, os locais devem considerar o seguinte:

e Conheca as leis, regulamentos e politicas internas sobre bebidas alcodlicas.

e Esteja bem informado sobre as bebidas nao alcodlicas, com baixo teor de alcool e especiais
disponiveis para servico. Oferega cerveja sem alcool, vinho ou alternativas.

e Reserve alguns momentos para conversar com seus clientes durante a visita para avaliar suas
necessidades de atendimento.

e Sirva uma bebida de cada vez. Retire o copo antes de servir a préxima bebida.

e Aguarde os clientes fazerem um novo pedido. Nao os incentive a pedir novamente quando a
bebida

¢ na mesa ainda esta parcialmente cheia.

e Diminua o servigo para clientes limitrofes (ZONA AMARELA).

e Para clientes regulares que tendem a beber demais, discuta e estabelega um limite
pessoalmente com eles, com a opiniao de seu gerente.

e Ofereca alimentos e lanches nao salgados.

e Nao atenda um cliente anteriormente atendido por um colega sem primeiro verificar com ele.

e Apoie as decisoes tomadas pelos funcionarios e gestores.

e Trabalhe em equipe, relacionando informagoes sobre a situagao de consumo de alcool de um
cliente a outros funcionarios.
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e Certifique-se de que pessoal de apoio esteja disponivel, se necessario.

e Ajudar os colegas de trabalho a evitar a ocorréncia de situagoes problematicas.

e Estar atento ao comportamento dos clientes do seu estabelecimento.

e Preencha relatorios de incidentes conforme necessario.

e O gerente ou proprietario deve ter em vigor uma politica de dendncia e garantir que todos os
membros da equipe a conhegam.

e Considere os factores que afectam a TAS de uma pessoa para ajustar e evitar o excesso de
servigo.




