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Giri§

Resit olmayanlarin alkol kullanimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil tiiketilen tiim alkoliin
yaklasik % 'unu olusturmaktadir. Alkoliin sebep oldugu oliim ve yaralanmalarin sayisi artiyor.
Sigorta sirketleri, sarhos ara¢ kullanimindan kaynaklanan kazalara iliskin tazminat taleplerinin
ciddiyetinin giderek arttugini, primleri artirarak yansitiyor. Zarar goren taraflar, giderek artan bir
sekilde hakimlerin kusurun bir yiizdesini lisans sahiplerine, katiplere ve garsonlara yiikledigi tiglincu
taraf sorumluluk davalarinda davalarini mahkemeye tasiyorlar. Alkoliin kagak satisina ve sorumsuzca
servis edilmesine musamaha gosterilmez.

Ayni sekilde, her yil yaklasik olim sigara icmeye baglaniyor. Bu olimler, resit olmayan
kisilere titin urinlerinin satisinin azaltilmasiyla onlenebilir.

Madde bagimliligi sorunlarinin ortaya gikmadan once onlenmesi zorlu bir gaba olabilir; ancak
arastirmalar ve yillar siiren programlama bize, onlemenin en etkili ve maliyet agisindan en etkili
yaklasim oldugunu ogretmistir. Onlem almak sadece zamandan ve paradan tasarruf saglamakla kalmaz,
hayat kurtarir ve zarari onler veya azaltir.

Baslangicta LRADAC ve Circle Park Davranigsal Saglk Hizmetleri tarafindan gelistirilen Palmetto
Perakendeciler Egitim Programi (PREP), Giiney Carolina Eyalet Universitesi himayesinde eyalet
capinda sunulmaktadir. Alkol ve Diger Uyusturucu Madde Bagimliligi Hizmetleri Dairesi (DAODAS).
Program, giincel verileri, egilimleri ve diger ilgili bilgileri yansitacak sekilde Mayis 2022'de Giiney
Carolina onleme uzmanlari tarafindan giincellenmistir. Program, Giiney Carolina genelinde alkol ve
tutun sorunlarinin onlenmesi ve azaltiimasina adanmis lisansl alkol perakendecileri, titin
perakendecileri, kolluk kuvvetleri ve toplumlar arasindaki ortakliklari tesvik etmek ve desteklemek
uzere tasarlanmistir.

Katilimci icin Giris Notlari:

Bu el kitabi kullaniminiza sunulmustur. Sadece bugiin degil, isletmenizde de ihtiyag duydugunuzda
bir kaynak olarak yaninizda olacaktir. Liitfen bu el kitabinda yer alan bilgileri is arkadaslarinizla,
yoneticilerinizle, mudirlerinizle ve sahiplerle paylasin.
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Bu Perakende Egitim Programinin Hedefleri:

e  Alkol ve tiitiin sorunlarini onlemek/azaltmak ve perakendecileri Giiney Carolina'da alkol ve
tutuinin satisi ve servisiyle ilgili yasalar konusunda egitmek.

e  Hayat kurtarmak.

e  Alkol ve tiitiin satisi yapan isletmelerin yasal ve sosyal sorumlulugu konusunda farkindalik
yaratmak.

e  Tum personelin resit olmayan kisileri ve asiri derecede sarhos kisileri etkili bir sekilde tespit
edebilmesini ve bu kisilere hizmet vermeyi reddetme yollarini 6grenmesini saglamakutir.

Tutumsal Sonuclar:

Bu seminerin sonunda katimcilar sunlari gorecekler:

e  Sorumlu alkol ve tiitiin satislari ile karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Resit olmayan kisilere satis yapilmasini onlemek igin yasal sorumluluklar vardir.
e  Sorumlu alkol ve tiitiin satis egitimi, etkili bir is uygulamasidir.

e  Alkol satis ve servisine iliskin yukumlilik azaltilabilir.

Bilgi Sonuclar::
Bu seminerin sonunda katilimcilar:

e isletmelerinde alkol ve tiitiin satisini ve servisini diizenleyen temel eyalet yasalarini
anlayacaklardir.

e  Resit olmayan ve sarhos kisilere hizmet vermeyi reddetmedeki rollerinin onemini anlayacaklardir.

Performans Sonuclari:

Bu seminerin sonunda katiimcilar sunlari yapabilecekler:

e  Kimlik kontroli igin onerilen proseduru agiklayabilmek.

e Resit olmayan kisilere alkol ve tiitun satisinin nasil onlenecegini agiklayabilmek.

e Hizmetin reddedilmesine iliskin onerilen prosediirleri agiklayabilmek.
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Hizh Tanitimlar

Talimatlar: Sirayla her katiimci kendi gegmisi hakkinda kisa bilgiler verecektir. Asagidakileri
soylemek igin onceden hazir olun:

e  Adiniz ve calistiginiz kurum.

Is sorumluluklariniz.

Alkol ve/veya tiitiin satan bir isletmede calistiginiz yil sayisi.

Bu dersi neden aldiginiz.
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Sorumlu Alkol ve
Tutun Sat|§lar|
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Alkol — Nedir?

Alkol nedir?

Etil alkol, fermente edilmis ve damitilmis ickilerde ve iceceklerde bulunan sarhos edici maddedir.
Esas olarak tahillardan, meyvelerden ve gileklerden yapilir.

Alkoliin viicuda etkileri nelerdir?

Alkol, tek bir kadehle bile yargilama yeteneginizi etkileyebilecek merkezi sinir sistemini baskilayan bir
maddedir. Alkol dogrudan mideye gittigi ve sindirime ihtiyag duymadig icin dogrudan kan dolagimina
karisir ve yaklasik ti¢ dakika iginde beyne ulasir.

Alkol kan dolagimina girdiginde kan damarlarini genlestirir veya genisletir, bu da cildin ylzeyine daha
fazla kan akisi nedeniyle "kizarmaya" neden olur. Gegici bir sicaklik hissi olsa da viicut isisi hizla diiser.

Sarhosluk, bir kisinin alkolii viicudun isleyebileceginden daha hizli icmesiyle olusur. Karaciger saatte
yaklasik bir ickiyi isleyebilir. Bir kisi saatte birden fazla icki tiikettiginde, kan dolasiminda karacigerin

kaldirabileceginden daha fazla islenmeyi bekleyen alkol bulundugundan, Kan Alkol Konsantrasyonu
(BAC) artar.
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Kan Alkol Konsantrasyonu

BAC nedir?

Kan Alkol Konsantrasyonu (BAC), bir kisinin igki itigi sirada kaninda bulunan alkol miktaridir.

BAC miligram cinsinden olgulur. Bu, 1.200 damla kanda bir damla alkol oldugu anlamina geliyor.
Ornegin, %0,10'luk bir BAC, toplam kan igeriginizin %1'inin 1/10'unun (veya 1/1.000'inin) alkol oldugu
anlamina gelir. Bu ¢ok kigtik bir miktar gibi goriinebilir, ancak %0,30'luk bir BAC ile kisi komaya
girebilir. %0,40'ta kisi olebilir. Gliney Carolina'da, yasal olarak sarhos ara¢ kullanma orani %0,08 iken,
21 yasin altindaki siiriiciiler igin sinir %0,02'dir. Eger CDL ehliyetiniz varsa, eyalet sinirlari igerisinde
arag kullanirken yasal olarak %0,04 oraninda sarhos sayilirsiniz.

Bir kisinin BAC'sini alkolmetre veya kan testi olmadan degerlendirmek ¢ok zor olsa da, bir garson,
bir musterinin icki icme dizenini ve diger gorinur belirtileri gozlemleyerek kisinin sarhosluk seviyesini
tahmin edebilir.

Alkol ve Resit Olmayan Kisiler

Sorun ne?
I. Alkol, gengler arasinda en sik ve kotiye kullanilan uyusturucudur. Giiney Carolina’da:
a. Genglerin %59'u alkolii denemistir; ve

b. % ’si su anda igicidir.
2. Tim olimciil trafik kazalarinin yaklasik % 'si alkolle ilgilidir.

3. Bir geng |5 yasindan once icki icmeye baslarsa, 21 yasinda icmeye baslayan birine gore alkolle
ilgili ciddi bir sorun yasama olasilig kat daha fazladir.

4. Amerika Birlesik Devletleri’nde gengler ortalama olarak |3 yas civarinda alkoli denemeye
baslamaktadirlar.

5. Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil yaklasik kisi resit olmayanlarin igki icmesi
nedeniyle oliyor.

a. Bu olumlerin yaklasik 'si Gliney Carolina'da meydana geliyor.

6. Lisede siklikla alkol veya uyusturucu kullanan 6grencilerin okulu birakma olasiligi diger
ogrencilere gore bes kat daha fazladir.

7. 18-24 yas araligindakiler alkol bagimliliginin en yaygin oldugu gruptur.

8. 2013 yilinda resit olmayanlarin icki icmesi Amerika Birlesik Devletleri'ne 59 Milyar Dolara mal
oldu. Bu rakam 2012 yilinda 68 Milyar Dolardi. 2019 yilinda resit olmayanlarin icki igmesi
Giney Carolina'ya | Milyar Dolara mal oldu. Bu rakam 2012'de 1,1 Milyar Dolard..
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Fetal Alkol Spektrum Bozuklugu (FASD)

FASD, bir kadinin hamilelik sirasinda alkol almasi sonucu olusur. Anne kanindaki alkol gobek bagi
yoluyla bebege gecer. Kadin alkol igerse bebegi de i¢mis olur.

Bir kadin hamilelik doneminde alkol almazsa FASD'ler tamamen onlenebilir, o halde neden riske girsin
ki?

Hamilelikte veya hamile kalmaya calisirken alkolin bilinen guvenli bir miktari yoktur. Hamilelikte icki
igilebilecek glivenli bir donem de yoktur. Alkol, bir kadinin hamile oldugunu 6grenmesinden once bile,
hamilelik boyunca gelismekte olan bebek icin sorunlara yol agabilir. Her tiirli alkol esit derecede
zararlidir; buna sarap ve bira da dahildir.

FASD'yi onlemek igin, bir kadin hamile iken veya hamile kalma olasiligi oldugunda alkol almamalidir.
Cunku bir kadin hamile kaldiginda bunu dort ila alti hafta kadar fark etmeyebilir.

Eger bir kadin hamileligi sirasinda alkol tiiketiyorsa, ickiyi birakmak igin asla geg degildir. Beyin gelisimi
hamilelik boyunca devam ettigi igin, kadin ne kadar erken igkiyi birakirsa kendisi ve bebegi igin o kadar
glivenli olur. Kaynaklar Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezlerinden temin edilebilir:
https://www.cdc.gov/ncbddd/fasd/index.html.


http://www.cdc.gov/ncbddd/fasd/index.html
http://www.cdc.gov/ncbddd/fasd/index.html
https://www.nofas.org/state-resources-for-south-carolina/
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Receteli ilaclarla Alkolii Karigtirmak

Muhtemelen, kullandiginiz ilaglarin Gzerinde alkol kullanimina iligkin bir uyari gormussunizdur. Tehlike
gercek. Alkoliin bazi ilaglarla birlikte alinmasi mide bulantisi ve kusmaya, bas agrisina, uyusukluga,
bayilmaya veya koordinasyon kaybina neden olabilir. Ayrica i¢ kanama, kalp sorunlari ve nefes almada
zorluk riskine de yol agabilir. Bu tehlikelerin yani sira alkol, bir ilacin etkisini azaltabilir, hatta ise
yaramaz hale getirebilir ya da ilaci vicudunuz igin zararli veya toksik hale getirebilir.

ilaglar genellikle uygun sekilde kullanildiginda giivenli ve etkilidir. Eczaciniz veya diger saglik uzmaniniz,
hangi ilaglarin alkolle zararl etkilesime girdigini belirlemenize yardimci olabilir.

Alkolii Yasadisi Uyusturucularla Karigtirmak

Alkol bir depresandir. Bunu kokain gibi bir uyariciyla birlestirdiginizde, iki uyusturucu birbiriyle
rekabet eder. Depresan ilag beyni/merkezi sinir sistemini yavaslatmaya calisirken, uyarici ilag
hizlandirmaya calisir; bu da beyninizi/merkezi sinir sisteminizi biiyiik bir baski altina sokar. Alkolu
baska bir depresan ilagla (6rnegin eroin) birlestirirseniz, her birinin merkezi sinir sisteminizi
yavaslatma etkisi katlanarak artacaktir ve viicudunuzun tamamen faaliyetini durdurmasi riskiyle karsi
karsiya kalirsiniz.

Eger uyusturucu etkisi altindaysaniz, ne kadar alkol alacaginiza dair bilingli kararlar alma olasiliginiz
daha dusuktur. Dolayisiyla, kendinizi alkol zehirlenmesi ve kalp hastaligi ve kanser gibi alkoliin uzun
vadeli saglk sorunlari riskine de sokarsiniz.
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Tutlin

Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil olum sigara icimine baglaniyor.
Giney Carolina yasalarina gore, tiitiin Urunlerinin |8 yas altindaki kisilere verilmesi veya
satilmasi yasaktir.

e Baskan, 20 Aralik 2019'da Federal Gida, ilac ve Kozmetik Yasasi'nda degisiklik yapmak ve tiitlin
urinlerinin satisinda federal asgari yas sinirini 18'den 21'e ¢ikarmak igin yasayr imzalamistir.
Artik bir perakendecinin 21 yasin altindaki kisilere sigara, puro ve elektronik sigara dahil
herhangi bir titin triini satmasi yasa disidir.

¢ Federal yasa eyalet yasalarinin iistiindedir, bu nedenle tiim perakendeciler federal
yasaya uymalhidir.

Vape Uriinleri

2021 yilinda, ABD'li ortaokul ve lise 6grencisi son 30 glinde e-sigara kullands;
bunlar arasinda ortaokul ogrencileri %2,8 (320.000) ve lise ogrencileri %1 1,3 (1,72 milyon)’dur

Nikotin ergenlik ve geng yetiskinlikte beyin gelisimine zarar verebilir ve bu durum

20'li yaslarin basi ve ortasinda da devam edebilir. E-sigara aerosolii nikotinin yani sira kansere neden
olan kimyasallar ve akcigerlerin derinliklerine kadar ulasabilen kiiglik pargaciklar da igerebilir. Ancak
e-sigara aerosoll genellikle yanmis tiitin Urinlerinden ¢ikan dumandan daha az zararl kimyasal igerir.

Vape uriinlerindeki aerosol su maddelerden yapilir:
e Nikotin
e Propilen glikol — yaygin bir gida katki maddesi
e Diacetyl "patlamis misir akcigeri" ile iliskilendirildi
e Benzen —araba egzozunda bulunan ugucu bir organik bilesik

e Kanserojenler
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Yasal Hususlar
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Alkol ve Tiitliin Sat|§lar|nda Yasal Hususlar

Bilginizi Test Edin

Talimatlar: Asagidaki soru ve ifadeler alkol ve titiin satislarindaki bazi temel yasal hususlara
deginmektedir. Siz ve bir partnerinizden kisa bir siire icerisinde bunlardan birkagina cevap vermeniz
istenecektir. Cevaplarinizi grubun geri kalanina bildirmeye hazir olun.

Alkol Satlglarl

Resit olmayan kisilere alkol satisi yapan bir alkol saticisina ne gibi cezalar uygulanir?
Ceza kimlere uygulanir? NOT: Giiney Carolina'da alkol bulundurma, satin alma ve
tiiketmenin yasal yasinin 21 oldugunu unutmayin.

Sarhos kisilere alkol satisi hakkinda kanun ne diyor?

Alkol satmak veya servis etmek igin bir kisinin kag yasinda olmasi gerekir?

Dogru mu Yanhs mi? “Ruhsatl isyeri” ifadesi otopark alanlarini da kapsamaktadir.

Dogru mu Yanhs mi? Alkoliin satisini ve servisini diizenleyen devlet dairesi Alkoll icecek
Kontrol (ABC) Dairesi'dir.

Dogru mu Yanhs mi? Bira ve sarap, Pazar gunleri saat 02.00 ile 10.00 arasinda harig olmak
uzere, haftanin 7 guni, glinde 24 saat satisa sunulmakta ve tiiketilebilmektedir.

iki temel alkol ruhsati tiriind listeleyin.

Bira ve sarap satisi icin kag adet lokasyon tipi lisans bulunmaktadir?
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9. Dogru mu Yanhs mi? Bireysel saticilar, musterilerin maruz kaldigi yaralanmalardan dolay:
hukuki olarak sorumlu tutulabilirler.

10. Dogru mu Yanhs mi? Ruhsatli isyerlerinin, alkol tiketmedikleri veya diger musterileri
tehlikeye atmadiklari sirece sarhos kisilerin isletmede kalmasina izin vermesi yasaldir.

I'l. Dogru mu Yanhs mi? Ruhsatli bir isletmenin sahibi, satis yapilmadigi sirece kendi
isletmesinde sinirli saatler igerisinde yasal olarak bira, sarap veya likor tuketebilir.

I2. Magazanizda resit olmayan bir kisinin alkollii icecek tagimasina izin vermek yasal midir?

13. icki satisinin saatleri nelerdir?

Titiin Satiglan

|. Federal yasaya gore, Giiney Carolina'da tiitlin tirtinleri satin almak igin asgari yas kagtir?

2. Guney Carolina yasalarina gore, resit olmayan kisilere tiitlin satisi veya temini konusunda
cezalar nelerdir?

3. Dogru mu Yanhs mi? Guney Carolina yasalarina gore |8 yasin altindaysaniz tutin urunleri
kullanmaniz yasaktir.

4. Dogru mu Yanhs mi? 21 yasin altindaysaniz tiitin Urinleri satin almaniz yasaktir.

5. Dogru mu Yanhs mi? 21 yasin altindaki kisilere tiitin mamulleri satan magaza sahibi ve
kasiyere para cezasi verilebilir.
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Cezai Suclar, idari ihlaller, Hukuki Sorumluluk

Cezai Sonuclar

Guney Carolina alkol yasalarinin ihlali cezai suglamalara yol agabilir; bu durumda alkoli veren
ya da satan kisi bireysel olarak sorumlu tutulabilir ve para cezasi 6demesi ve/veya hapis
cezasina carptirilmasi ve Guney Carolina Alkol ve Diger Uyusturucu Madde Bagimlilhg
Hizmetleri Departmani tarafindan onaylanan bir alkol uygulama egitim programini basariyla
tamamlamasi gerekebilir.

idari ihlaller

Alkollii iceceklerin satisini diizenleyen devlet kurumu Giiney Carolina Gelir Dairesi'dir
(DOR). Lisans alabilmek igin lisans sahibinin oldukga siki bir incelemeden ge¢cmesi gerekir.

21 yasinda veya daha blyik olmal, iyi ahlaki karaktere sahip olmali, lisans basvurusundan
itibaren 10 yil iginde herhangi bir sugtan hiikiim giymemis olmali, Giiney Carolina'da ikamet
ediyor olmali ve en az 30 gilindiir esas ikameti Giiney Carolina'da olmalidir. Her lisansin belirli
bir Gcreti de bulunmaktadir.

DOR, lisansli isletmesinde sorumlu igecek servisi yapilmasi konusunda lisans sahibini sorumlu
tutar. Lisans sahibi, bizzat kendisi islememis olsa bile, lisansli tesiste gerceklesen her turlu
ihlalden Giiney Carolina Kolluk Kuvvetleri Birimi'ne (SLED) karsi sorumludur.

Alkol yasalarini ihlal etmenin cezalari ihlale gore degisir ve lisans sahibine uygulanir.

Hukuki Sorumluluk

Hukuki sorumluluk, zarar goren taraflarin tazminat (genellikle parasal) talep etme girisiminde
bulundugu bir aragtir. Hukuk davalarinda, hem lisans sahibi hem de alkolii servis eden/satan
kisi, bahsi gegen tarafin yaralanmasindan (veya olimunden) sorumlu tutulacaktir.

Dava agmaya ¢ok yatkin bir toplumuz, ve isletme sahiplerinin ve alkol servis edenlerin/
satanlarin gok dikkatli olmasi gerekiyor. Ayrica, hukuki sorumlulukla ilgili kanunlar eyaletten
eyalete degisse ve ¢ok dar bir sekilde yazilmis olsa da, insanlarin en koti kabuslarinin
gerceklesmesi igin tek bir dava yeterlidir.

Alkol yasalarinin her ihlali igin potansiyel bir idari ve/veya cezai sonug bulunmaktadir.
Genellikle lisans sahibine idari yaptirimlar uygulanirken, bireysel servis edene/saticiya cezai
yaptirimlar uygulanmaktadir. Ancak hukuki sorumluluk genellikle hem servis edeni/saticiyi
hem de lisans sahibini kapsar ve zarar goren taraflara nemli miktarda parasal odiil
odenmesini igerir. Bu tir bir eylemin hem lisans sahibinin isi hem de servis edenin/saticinin
psikolojik saghgi tizerinde kalici bir etkisi olabilir.
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Giiney Carolina Alkollii icecek Lisansi (ABL)

ABL basvuru sureci dort maddelik bir kontrol listesiyle ozetleniyor:

o S.C. Basvurular Gelir idaresi Bagkanhgi (DOR) tarafindan alinir.

e itiraz edilmeyen bir basvurunun normal islem siresi alti ila sekiz hafta (veya daha uzun)
arasindadir.

e DOR, basvuru bilgilerini sorusturma igin S.C. Kolluk Kuvvetleri Birimi'ne (SLED) iletir.

e SLED temsilcisi, bagvuruda belirtilen irtibat kisisine randevu ayarlamasi igin bildirimde bulunur.
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Giiney Carolina icki Sorumluluk Yasasi

| Temmuz 2017'den itibaren yiiriirliige giren Giiney Carolina Yasasi 61-2-145, tiim tesis ici alkol satis
noktalarinin en az 1.000.000 ABD Dolari tutarinda sorumluluk sigortasi yaptirmasini zorunlu kiliyor.
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Giiney Carolina'da Alkollii Ara¢ Kullanma

Guney Carolina'da igki icip arag kullanmak ciddi ve tehlikeli bir sugtur. Bireyler agir para cezalari,
hapis cezasi, ehliyetin askiya alinmasi, kontak kilidi cihazi gereksinimleri, alkol ve uyusturucu glivenligi
programlari ve iade ucretleriyle karsi karsiya kalabilir.

Birisi alkol ve/veya diger uyusturucularin etkisi altinda arag kullanmaktan (DUI) tutuklanirsa,

mahkemede cezai yaptirimlara ve Giiney Carolina Motorlu Tasitlar Dairesi'nde (DMV) idari
yaptirimlara maruz kalacaktir.

Alkollii Ara¢ Kullanmanin Sonuclar

Giiney Carolina'da DUI/DW!'nin cezalari, sugun ciddiyetine ve kisinin son 10 yil icinde DUI'den kag
kez mahkum edildigine bagli olarak degisir. Birisi ickiliyken arag kullanirsa, hem mahkemede cezai
yaptirimlarla hem de DMV'de idari yaptirimlarla karsi karsiya kalacaktir.

Giney Carolina'da "Zimni Onay" yasasinin oldugunu da hatirlamak onemlidir. Bu yasa, Giiney
Carolina eyaletinde arag kullaniyorsaniz, bir kolluk kuvveti gorevlisi tarafindan istenmesi halinde

kimyasal teste girmeyi kabul ettiginizi belirtir. Bu yasa nedeniyle, kimyasal test yaptirmay reddetmek,
hem hukuk hem de ceza mahkemelerinden asgari hatta daha fazla ceza ile sonuglanabilir.

Alkollii Ara¢ Kullanma ile ilgili Yasal Zorunluluklar

Giiney Carolina mahkemesinin sartlarini ve DUl/alkol ile ilgili suglar igin ongoriilen cezai yaptirimlari
yerine getiren bir bireyin, askiya alma suresi sona erdiginde ehliyetini DMV’ye basvurarak yeniden
¢ikartmasi gerekecektir.

Yeniden gikartma sartlari DUI'nin niteli§ine baglh olarak degisecektir ancak sunlar gerekebilir:
e Enaz 100 dolar olan yeniden ¢ikartma ucretini odemek.
e Sigorta kaniti olarak SR-22 saglamak.
e Alkol ve Uyusturucu Guvenligi Eylem Programini (ADSAP) tamamlamak.

e Bilgi testini ve suris becerileri testini gegmek
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Davalardan Kacinmak icin Sarhos Siiriiciiyi Bildirin

e 9l l'i arayin ve sarhos bir siiriiciiyli ihbar etmek istediginizi soyleyin. Suriis esnasinda arama
yapmayin; kenara gekin veya eller serbest arama yapin.

e Aracin tam yerini, yol veya kavsak adini ve aracin gittigi yonu belirtin.
e Aracin markasini, modelini, rengini ve plakasini iceren eksiksiz bir agiklama yazin.

e Araci takip etmeyin, durdurmaya veya surtcuyu alikoymaya galismayin.
Bunu egitimli profesyonellere birakin.
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Giiney Carolina Gizli Silah Ruhsatlari

Giiney Carolina Kanunlari'nin 16-23-465. Bolumii, yalnizca gizli silah tasima ruhsati olan kisilerin bir
alkol satig noktasinin tesislerinde gizlenebilir silah tasiyabilecegini, ancak kisinin tesis icerisindeyken
alkollu icecek tiiketmemesi gerektigini belirtmektedir.

Boliim 23-31-220, kamu veya ozel isverenlerin gizlenebilir silahlari yasaklayan tabelalar asmasina izin
vermektedir. Ancak bu bolim yalnizca galisanlar igin gegerli olup, misteriler igin gegerli degildir.
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Alkol ve Tiitiin Yasalarinin Ozeti

Alkol Yasalari

21 yasin altindaki herhangi bir kimsenin alkol satin almasi, satin almaya tesebbus etmesi, tiketmesi
veya bilerek bulundurmasi yasaktir. (Boliim 63-19-2440, Bolim 63-19-2450)

ihlal durumunda uygulanacak cezalar sunlardir:
e |00 - 200 Dolar Para Cezasi (Gergekte 262 - 470 Dolar)
e Ve/veya 30 giin hapis
e Alkol Miidahale Programinin tamamlanmasi (150 Dolari asmamalidir)

21 yasin altindaki kisilere herhangi bir alkollu icecek satisi yasaktir. Yasin dogrulanmasi igin kimlik

gosterilmesinin istenmemesi, bu kanunun kasitli olarak ihlal edildiginin kaniti olarak kullanilacaktir.
(Béliim 61-4-50, Bélim 6 1-6-4080)

ihlal durumunda uygulanacak cezalar sunlardir:

I. Sug: 200 - 300 Dolar Para Cezasi (gergekte 470 - 677,50 Dolar)

e 2. veya Sonraki Sug: 400 - 500 Dolar Para Cezasi (Gergekte 885 - 1.092,50 Dolar)
Velveya 30 giin hapis

Bir satici egitim programinin tamamlanmasi (50 Dolari asmamalidir)

21 yasin altindaki herhangi bir kisiye alkollu icecek transfer etmek, saglamak veya vermek yasaktir.
(Béliim 61-4-90, Bélim 61-6-4070)

ihlal durumunda uygulanacak cezalar sunlardir:
e 1. Sug: 200 - 300 Dolar Para Cezasi (gercekte 470 - 677,50 Dolar)
e 2. Sug: 400 - 500 Dolar Para Cezasi (Gergekte 885 - 1.092,50 Dolar)
e Ve/veya 30 giin hapis

Degistirilmis suriicl belgesi/kimlik belgesi, baskasina ait siiriicii belgesi/kimlik belgesi veya gegersiz
slrucu belgesi/kimlik belgesi bulundurmak yasaktir. (Béliim 61-4-60)

ihlal durumunda uygulanacak cezalar sunlardir:
e |.Sug: 200 Dolar Para Cezasi (gergekte 470 Dolar) veya 30 gilin hapis cezasi
e 2. Sug: 400 Dolar Para Cezasi (gergekte 1.092,50 Dolar) veya alti ay hapis cezasi



Katilimcni ElKitabi — Palmetto Perakendeciler Egitim Programi 20

idari ihlaller

isletmenizde 21 yagin altindaki bir kisiye bira veya sarap transfer edilmesine izin vermek bir ihlaldir.
Calisanlar egitmemeniz ve tesisinizdeki faaliyetleri kontrol etmek igin makul ¢aba gostermemeniz,
bu kanunun kasith olarak ihlal edildiginin kaniti olarak kullanilacaktir.

e Alkol Satisi ve Tiiketimi icin Kisith Saatler

Bira ve sarap, Cumartesi gece yarisindan Pazartesi sabahi giin dogumuna kadar olan sire harig,
gliniin 24 saati satilabilir ve tiiketilebilir. Yerel Segenek izinleri ve Yedi Giinlik izinlerin halk
oylamasiyla onaylandig! ilge veya sehirlerde, Pazar satis kisitlamalarina bakilmaksizin giiniin 24
saati bira ve sarap satisina izin verecek ozel bir isyeri disi izin bagvurusunda bulunabilirsiniz.

e Sarhos Bir Kisiye Alkol Satisi
Sarhos bir kisiye bira veya sarap satmak veya asiri sarhos bir kisinin isyerinize girmesine izin
vermek bir ihlaldir.

e Genelev

Lisans sahipleri ve galisanlar, tesislerin (otopark gibi bitisik alanlar dahil) mahalleyi rahatsiz
edecek veya kamu ahlakina, sagligina, rahatligina veya giivenligine zarar verecek hale gelmesine
izin veremezler.

e Sakincal Kosullarin Diizeltilmemesi

Lisans sahibi, kendisine bildirimde bulunulmasi halinde, genelev orneginde oldugu gibi,
“sakincali durumlar’” dizeltmek igin gerekli adimlari atmahdir.

¢ Hukuk Uygulama Sorunlari

Ruhsat sahipleri, isyerlerinin asiri miktarda polis hizmeti gerektirmesine izin veremezler.

e Bira/sarap veya likor lisansinin ihlalleri icin idari cezalar sunlari icerebilir:

e para cezalari (ilk iki sug);

e lisansin askiya alinmasi;

e lisans iptali; ve

e alkol envanterine el konmasi.
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Tutlun Yasalar

Giiney Carolina'da tiitiin iirtinleri satin almanin yasal yasi 18'dir.

Bagkan, 20 Aralik 2019'da Federal Gida, ilag ve Kozmetik Yasasi'nda degisiklik yapmak ve tiitiin
urunlerinin satisinda federal asgari yas sinirini 18'den 21'e gikarmak igin yasayi imzalamistir.
Artik bir perakendecinin 21 yasin altindaki kisilere sigara, puro ve elektronik sigara dahil
herhangi bir titlin Urinl satmasi yasa disidir.

Federal Gida ve ilag¢ Dairesi, yasinin altindaki tim musterilerden kimlik istemenizi
zorunlu kilar.

Federal yasa eyalet yasalarinin iistiindedir, bu nedenle tiim perakendeciler federal
yasaya uymalidir.

I8 yasin altindaki kisilere titun urinleri satmak veya vermek Guney Carolina eyalet yasalarinin
ihlalidir.

BOLUM 16-17-500. Kiiciikler icin tiitiin tirtinleri veya alternatif nikotin triinlerinin satis| veya
satin alinmasi. (“Alternatif nikotin Grini”, ¢cigneme, icme, emme, eritme, soluma veya baska
herhangi bir yolla viicuda alinabilen nikotinden olusan veya nikotin iceren elektronik sigaralar da
dahil olmak lzere bir tiriin anlamina gelir. “Elektronik sigara”, cihazdan sigara igen kisiye nikotin
veya diger maddeleri buharlastirarak sigara igmeyi taklit eden elektronik bir uriin veya cihaz
anlamina gelir.):

(A) Bir bireyin on sekiz yasindan kiiglik bir ¢ocuga tiitlin rtni veya alternatif nikotin Gruni

satmasl, sunmasl, vermesi, dagitmasi, satin almasi veya saglamasi hukuka aykiridir.

(B) Yasini dogru bir sekilde kanitlamayan bir kisiye tiitin Griini veya alternatif nikotin Urini

(E)

satmak yasa disidir. Bir bireyin yasini dogrulamak igin kimlik talebinde bulunulmamasi, bu alt
bolim uyarinca baslatilan bir eyleme karsi bir savunma olusturmaz. Bireyin yasini ispat etmek
icin talep edilen, gosterilen ve makul olarak glvenilen kanit, bu alt bolim uyarinca baslatilan
bir davaya karsi bir savunmadir.

(1) (A), (B), (C) veya (D) alt bolumlerindeki bir hiikmi sahsen, vekil araciligiyla veya baska bir
sekilde bilerek ihlal eden bir kisi kabahat islemis sayilir ve mahkumiyeti halinde:

(@) ilk sugta, yiiz dolardan az, iki yiiz dolardan fazla olmamak Uzere para cezasi verilir;

(b) Ik sugtan itibaren Ug yil iginde islenen ikinci sug igin iki yuz dolardan az, ¢ yuz dolardan
fazla olmamak lizere para cezasi verilir;

(c) Ik sugtan itibaren Ug yil iginde islenen Uguincl veya sonraki sug icin Ug yuz dolardan az,
dort yliz dolardan fazla olmamak uzere para cezasi verilir.

(2) Mahkeme, para cezasi yerine, bir bireyin Alkol ve Diger Uyusturucu Madde Bagimhlig

Hizmetleri Dairesi tarafindan onaylanmis bir satici tiitiin uygulamasi egitim programini
basariyla tamamlamasin isteyebilir.




Katilimcni ElKitabi — Palmetto Perakendeciler Egitim Programi 22

Eyalet Tiitiin Yasasini ihlal Etmenin Cezalar:

e |.Sug: 100 - 200 Dolar Para Cezasi (Gergekte 475 Dolar)
e 2.Sug: 200 - 300 Dolar Para Cezasi (Gergekte 677,50 Dolar)

e 3. Sug: 300 - 400 Dolar Para Cezasi (Gergekte 885 Dolar)

FDA ve Tiitiin Uriinleri

2009 yilinda, tiitiin Grinlerinin satis yetkisi Gida ve ilag Dairesi'ne (FDA) verildi. Bunlara resit olmayan
genglere satis yapilmamasi ve kimliklerin uygun sekilde kontrol edilmesinin yani sira sunlar da dahildir:

e Misterilerin erisebilecegi sigara otomatlarinin olmamasi

e Tiitlin endiistrisi markalari veya logolari bulunan higbir "donanim"in (sapka, tisort, cakmak vb.)
satilmamasi

e Meyve veya seker aromali sigara veya sigara titinu satilmamasi

e Halka satabileceginden daha kiiguk paketleri agmamak, yani bir sigara paketini agip tek tek
sigaralar ("loosies") satmak veya dumansiz tiitiin paketini agip pargalar halinde satmak

e Hicbir tcretsiz tutin Grind numunesi vermemek

Giiney Carolina'da FDA tarafindan gorevlendirilen mifettisler denetimler gerceklestirmektedir.
Yukaridakilerden herhangi birini ihlal edenlere verilecek cezalar sunlari icerebilir:

e Uyari mektubu

e Magaza icin ceza

e Tutun urinlerine el konmasi

e Magazanin artik tiitlin Girtinleri satamayacagi anlamina gelen "satis yasag" emri verilmesi

FDA uyumluluk kontrol denetimlerinin sonuglarina
https://www.accessdata.fda.gov/scriptslocalinspections adresinden ulasilabilir.

Tutun urinleri satanlar, perakendeciler igin gegerli tiim federal yasa ve diizenlemelere uymalidir.
FDA, elektronik sigaralar, purolar ve nargile tiitinu de dahil olmak uzere tum tutun Urunlerini
diizenler. FDA'nin perakendeci egitim materyallerine su adresten ulasabilirsiniz:
www.fda.gov/tobaccoproducts. Mevcut kaynaklar sunlardir:

e Perakendeci sinavi
e Podcast'ler/Kamu Duyurular

e Webinarlar


https://www.accessdata.fda.gov/scriptslocalinspections
http://www.fda.gov/tobaccoproducts
http://www.fda.gov/tobaccoproducts
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Tiitiin Yasalan ile ilgili Ek Bilgiler

Bir bireyin 18 yasindan kuguk bir ¢ocuga tiitiin Uriini veya alternatif nikotin Uriini satmasi, sunmasi,
vermesi, dagitmasi, satin almasi veya saglamasi hukuka aykiridir. (Béliim 16-17-500)

Bu boluim, bir galisan olarak gorev ve faaliyeti kapsaminda veya yetkili bir denetim veya uygunluk
kontroliinlin gorev ve faaliyeti kapsaminda galisan bir kigtgun tutiin Grini bulundurmasi durumunda
uygulanmaz.
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Kimlik Kontrolu

Bir kurulus, bu onerilerden daha kati bir politikaya sahip olabilir
(orn., "Sadece Giiney Carolina siiriicii belgelerini kabul ediyoruz.").

Yeterli kimlik belgesi gosteremeyen kisilere satis yapmayi ya da hizmet
sunmayi reddetme yasal hakkiniz vardir.
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Onerilen Kabul Edilebilir Kimlik Bicimleri

e Eyalet Tarafindan Verilmis Gegerli Striicii Belgesi

e Eyalet Tarafindan Verilmis Gegerli Kimlik Karti — S.C. Gizli Silah Tasima izni, eyalet tarafindan
verilmis gegerli bir kimlik belgesidir.

e ABD Hukiimeti tarafindan verilmis Gegerli Gogmenlik Kimlik Karti, Pasaport, Vize veya Askeri
Kimlik Karti. ABD disindaki bir iilkeye ait pasaport veya vize, ABD'de ikamet etmeyen kisiler
icin gecerli bir kimlik belgesidir.

Yasal olarak kabul edilebilir bu tiir kimlikler su 6zelliklere sahip
olacaktir:

e Bir devlet kurumu tarafindan verilmis olmalidir

e Kisinin adi ve imzasini tasimalidir. (Askeri kimlik ortak erisim kartinda imza bulunmamaktadir.)
e Kisinin dogum tarihi yazill olmaldir

e Kisinin fiziksel tanimi (askeri kimlik ortak erisim karti harig) ve fotografi bulunmalidir

e Misterinin yasi ne olursa olsun gegerliligini siiriiyor olmalidir (SURESI DOLMAMIS
OLMALIDIR)

Kimlik kontrolii icin faydali araglar:
e Kimlik kontrol kilavuzlari (eyalet disi kimlikler igin gok onemlidir)

e Kimlik tarama cihazlari (yas dogrulama)
o Yeni S.C. belgeleri bazi yas dogrulama ekipmanlariyla alismayabilir.
o Daha detayl bilgi icin tedarikginizle iletisime gegin.

e Siyah isiklar
o Elfeneri

e |0x veya daha buyuk buyuteg

Kimlik kaniti olarak eyalet disindan alinmis bir ehliyet ibraz edilmesi halinde, satis yapmadan veya
hizmet vermeden once Kimlik Kontrol El Kitabini kontrol edin. Eger bir Kimlik Kontrol El Kitabi
mevcut degilse, ikinci bir kimlik belgesi isteyin.

Kimlik Kontrol El Kitabi kopyalarini satin almak igin iletisim:

Kimlik Kontrol El Kitabi
1-800-227-8827

www.driverslicenseguide.com



http://www.driverslicenseguide.com/
http://www.driverslicenseguide.com/
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Gecerli Giiney Carolina Siirlicui Belgesi

|9 Ekim 2010’da S.C. Motorlu Tasitlar Dairesi (SCDMV) yeni siiriici belgeleri ve kimlik
kartlari vermeye basladi. Bu kimlikler, sahtecilige karsi daha dayaniklidir ve dolandiriciligi
caydirmak igin tasarlanmistir. 2010 yilinda verilen sirucu belgeleri, eski Guney Carolina sirtcu
belgelerinin suresinin doluyor olmasi nedeniyle yururlige girdi.

SCDMYV, Subat 2018'den itibaren REAL ID’ler vermeye basladi. Aralik 2019 itibariyla kurum
[,8 milyondan fazla REAL ID lisansi ve kimligi verdi.

Giiney Carolina REAL ID

3 Mayis 2023'ten itibaren (bu tarih pandemi nedeniyle bir yil ertelenmistir), tim Giiney Carolina
yerlesiklerinin, yurtigi ticari uguslara binmek, giivenli bir federal binaya girmek veya askeri bir tesisi
ziyaret etmek icin bunun GERCEK bir KiMLIK oldugunu gostermek icin altin yildizli bir stiriicii belgesi
veya kimlik kartina sahip olmasi gerekir.

Uzerinde altin yildiz bulunmayan ve “FEDERAL KiMLIK DOGRULAMA iCIiN DEGILDIR”
ibaresi bulunmayan ehliyet ve kimlik kartlari gegerlidir; ancak bunlar REAL ID standartlarina
uygun degildir.

S.C. REAL ID iizerindeki Giivenlik Ozellikleri ve
Uygun Olmayan S.C. Siiriicli Belgeleri:

OVI Hologramlari — Gozlem agisina veya aydinlatmaya bagli olarak buyuk renk degisimleri
gosterecek optik olarak degisken pigmentler iceren baski miirekkebi.

UV Miirekkebi — Metin veya motif basmak igin kullanilan, floresan pigmentler iceren mirekkep.
Normal isikta goriilebilir, UV 1sig§inda floresan isik verir.

Mikro baski — Gozle zor algilanabilen ¢ok kuguk harf veya rakamlardan olusan ¢izgi veya
motifler.

Yeni S.C. surticu belgelerinin arka yuizinde 1D ve 2D barkodu yer almaktadir.

Surucu belgesi, sahibinin kim oldugunu belirtmek icin segeneklere sahiptir:
o tbbi olarak otizm teshisi konan kisi
o gazi
o isitme engelli
o organ bagiscisi

Kart Uzerine isim, imza gibi tim bilgiler lazer teknolojisi kullanilarak islenmektedir.
Kartin sag tarafinda Giiney Carolina Eyalet Meclisi'nin bir resmi bulunur.

Kartin Uzerinde kart sahibinin mini ve mikro portrelerinin mikro baskisi yer almaktadir.
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Kimlik Kontrol Etme Siireci F-L-A-G Sistemi

F - HISSET

Kisinin kimligini ciizdanindan veya plastik tutucusundan gikarmasini saglayin.
(Lamine edilmis bir belgeyi asla kabul etmeyin.)

2. Kesilmis veya yapistirilmis bilgilere (ozellikle fotograf ve dogum tarihi alanlarina yakin yerlere)
dikkat edin.

3. Degisiklik belirtisi olabilecek herhangi bir kabariklik olup olmadigini gormek igin dokuyu
kontrol edin.

L - BAK

I. Giiney Carolina eyalet mithrunu arayin.

2. Fotografa bakin. Sakalli insanlarla karsilastiginizda, fotografta sakal kismini kapatin ve burun
veya kulaklara yogunlasin. Bu ozellikler degismez.

3. Boy ve kiloya bakin. Kisiyle makul olglide uyumlu olmalari gerekir.

4. Dogum tarihine bakin ve hesabini yapin! Onceden basilmis yas cizelgeleri faydali olabilir.

5. Kimlikteki yasla kisinin goriinen yasini karsilastirin. Ornegin, kimlikte kisinin yasi 22 yaziyorsa
ama aslinda 17 yasinda goruniyorsa, ne kadar gergek gorunurse goriinsun kimligi kabul
etmeyin.

6. Son kullanma tarihine bakin. Kimligin gegerlilik siiresi gegcmis ise kabul edilmez.

A -SOR

I. Kisiye ikinci adi, burcu veya liseden mezun oldugu yil gibi sorular sorun.

2. Kisiye hangi ayda dogdugunu sorun. Eger bir rakamla cevap veriyorlarsa bliyuk ihtimalle yalan
soyluyorlardir.

3. Eger kisinin yaninda bir arkadasi varsa, arkadasindan size kisinin ismini hizlica soylemesini
isteyin. En ufak bir tereddut, buyik ihtimalle yalan soyledikleri anlamina gelir.

4. Kisiden ismini ve imzasini yazmasini isteyin ve ardindan imzalari karsilastirin.

G - Geri Ver

Eger kimlik gercek goriinliyorsa, musteriye geri verin ve satisi gergeklestirin. Kimlik sahte veya
degistirilmis olsa bile, yine de kimligi iade etmelisiniz. Sahte kimlik belgelerine el koyma yetkisi
yalnizca kolluk kuvvetlerine aittir. Ayrica baskasinin malini almaniz durumunda hukuki sonuglar
dogabilir. Lisans sahipleri, misterilerin sahte kimlik belgelerine el koyma politikasi
uygulamadan once avukatlarina danigmalidir.
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Sahte Kimligin Ozellikleri

e "Gilvenli", "orijinal", "ozglin" sozcukleri
e Hologram olarak eski stil "iskelet anahtar"

e Kimligin arkasini kontrol ettiginizde genellikle sahte oldugunu anlarsiniz. (“Yenileme amagli”
veya “hukimet belgesi degil” ifadelerini arayin.)
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Satis Yapmayi Reddetme
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REDDETME Sistemi

Bir sistemin olmasi, kasiyerlerin resit olmayan veya sarhos kisilere satis yapmayi reddetmesini
kolaylastirir. REDDETME sistemi, uygun bir kimlik gostermeyen, sarhos olan veya alkol veya tiitiini
resit olmayan birine vereceginden siiphelendiginiz musterilerle basa ¢ikmak igin onerilen bir
yontemdir.

T ezgaha alkol konuldugunda veya tiitiin istendiginde kimlik kontrolii ve dogrulamasi yapilmasinin
gerekliligini anlayin.

Alkolii goz 6niinden kaldirin ve Magaza politikanizi agiklayin (21 yasin altindaki kisilere alkol veya
tutun Grinleri satmamak, 30 yasin altindaki kisilerden kabul edilebilir kimlik belgesi istemek veya
sarhos misterilere satis yapmamak).

Sert ama nazik olun. Miisteriye odaklanmak yerine, miisteriye hizmet etmeye odaklanirsaniz, odak
noktanizi kendiniz ve kendi sikintiniz Uzerinde tutabilirsiniz. Burada sizin kisisel musteri iliskileri
tarziniz devreye girecek.

Birlik. Diger calisanlardan veya yoneticinizden yardim isteyin. Eger tek basiniza galisiyorsaniz, yardim
igin yoneticinizi aramayi, hatta durum ciddiyse polisi aramayi disunebilirsiniz.

Mevcut miisteriye diger satin alimlari igin tesekkiir ederek dikkatinizi bir sonraki miisteriye kaydirin.
Olay1 kurulusunuzun olay giinliigiine girin (6rnedi sayfa 32'de gorebilirsiniz).

Yukaridaki yonergeler, kasiyerlerin musterilerini yonetmelerine ve sorun durumlarini ¢ozmek igin
ortak bir dil saglamalarina yardimci olacaktir.
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Olay Giinlugii

nu Kullanma

Alkol servisini reddetmek, bir misafir icin ulasim ayarlamak, sahte veya resit olmayan bir kimlik
belgesini reddetmek veya polisi aramak gibi olaylarin ayrintilarini belgelemek igin ciltli bir defter
kullanin. Defteri, giris yapmasi gereken tim personelin erisebilecegi bir yerde saklayin. Olay
gunlugu, alkol servisinizin zaman cizelgesini degerlendirmek icin kullanilabilir ve muhtemelen

sorumlulugunuzu azaltmada yardimci olabilir. Bir dava agilmasi halinde bu ¢ok degerli bir
bilgidir.

Magazada meydana gelebilecek tiim olaylari, ozellikle alkol igeren olaylari kayit altina alin.

Bu, olay meydana geldikten hemen sonra, gercekler heniiz tazeyken yapilmalidir. Tarih, saat,
satisl yapan/sunan ve ilgili yoneticiyi belirtin. Sarhos veya resit olmayan misafirlerin fiziksel
ozelliklerini tanimlayin. Olaya tanik olmus olabilecek diger musterilerin ve galisanlarin isimlerini
listeleyin. Kisa tutun, ancak konuyla ilgili olabilecek tim ayrintilari ekleyin.

Bu bir galisma glinligl olmalidir. Bu defterin higbir sayfasi yirtilmamalidir.
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OLAY GUNLUGU

Tarih

Saat

Cinsiyet
(E/K)

Misteri Agiklamasi

Resit
degil/Gegerli
Kimlik Yok

Belirgin Sekilde
Sarhos

Raporu

Hazirlayan Kisi
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Resit Olmayanlara Satislarin
Onlenmesi

Asagida resit olmayanlara satiglari engellemeye yonelik tekniklere
ornekler verilmistir:

* Miisterilere alkol ve tiitiin uirtinleri satin almak igin
kanunlari ve yasal yaslari hatirlatan tabelalarin isletmeye
astimasi.

* isletmede alkol ve tiitiin iiriinlerinin satisina iliskin
magaza politikalarini giiclendiren tabelalarin asilmasi.

* Yas dogrulama ekipmaninin kullaniimasi.

* Genglerin zaman gecirmemesini saglamak icin park
alanlarinin izlenmesi.

* Park alanlarina “BEKLEME YAPILMAZ” yazisini
vurgulayan tabelalar asmak.
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Resit Olmayan Kisilerin Alkol ve/veya Tiitiine Erisim Saglamak icin
Genellikle Kullandiklar1 Stratejiler

e Sahte kimlik edinmek veya birinin kimligini odiing almak

e Alkol veya sigaray: baskasindan satin almak (aile, arkadaslar, sevgili veya otoparktaki bir
yetiskin)

e "Kolay" olarak bilinen magazalari segmek (yani kimlik istemeyenleri)

e Sik veya sofistike davranmak

e Kasiyerle konusmak, onu alkol veya tiitiin satmaya ikna etmeye ¢alismak
e Kasiyerle arkadas olmak

e Kasiyerlerin dikkatinin daha fazla dagildi§1 yogun bir saatte gitmek

e Ozel bir giin secmek — Cadilar Bayrami, Noel, St. Patrick Giinii

e Supheleri azaltmak igin arkadaslariyla veya gruplar halinde seyahat etmek

o Kasiyere karsi kalitesiz davranmak veya kasiyerle flort etmek, dis goriinls veya disa doniik
kisilik Gzerinden uzlasmaya varmaya galismak

e Kasiyere rusvet vermek
e Yiksek miktarlarda irin satin almak
e Teslimat siparisleri vermek

e Yaslarini oldugundan daha bliylik gostermeye galismak (makyaj, giyim tarzi, vb.)
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Fici1 Kayd
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Fic1 Kayd:

Fici — 5,16 galon veya daha fazla kapasiteye sahip, biranin dogrudan konteynerden tesis
disi bir yere dagitilmasi icin tasarlanmis bir bira konteyneri

Perakende lisans sahibi tarafindan satilan tum figilar icin:

e Giiney Carolina Gelir Dairesi (SCDOR) tarafindan ongoriilen sekilde bir Figi Kayit Formu
asagidakilerle birlikte doldurulmalidir:

I. Satis tarihi ve Figi Kimlik Numarasi

2. Alicinin adi, adresi ve dogum tarihi

3. Alici tarafindan verilen suricu belgesi veya kimlik karti numarasi

4. Alcinin, verilen bilgilerin dogru oldugunu ve yasa tarafindan yetkilendirilmedigi siirece
biranin 21 yasindan kiiguk bir kisiye devredilmesinin yasa disi oldugunu onaylayan
beyani

5. Figinin ruhsat sahibine iade edildigi tarih ve figiya Fici Tanimlama Etiketi uygun sekilde
takilmis olarak iade edilip edilmedigi

Formlar SCDOR tarafindan diizenlenir ve www.sctax.org adresinden temin edilebilir.

Perakende lisans sahipleri:

o Tiketicilere tesis disi tliketim igin satilan tiim figilara asagidaki bilgileri iceren SCDOR onayli
bir Fi¢i Tanimlama Etiketi takilmalidir:
I. Alkollii icecek Ruhsati sahibinin ad
2. Alkollii icecek Ruhsati sahibinin adresi
3. Alkollii igecek Ruhsati sahibinin ruhsat veya izin numarasi

Fici Tanimlama Etiketi, satis sirasinda figiya naylon bag veya kordon, tel bag veya diger metal
baglanti cihazi ya da etiketi figiya baglamaya veya tutturmaya yarayan diger dayanikh bir aragla
takilmalidir.

Figi alici tarafindan iade edildiginde ruhsat sahibi ne yapmalidir?

¢ Figi Kayit Formunun iade bolimunu doldurun ve formun alt kismina Alici Makbuzu bolimuni
ekleyin

e Figi Tanimlama Etiketini gikarin. (Etiketi yalnizca ruhsat sahibi ¢ikarabilir.)

e Tum formlari ve etiketleri 90 glin boyunca saklayin ve SCDOR ve ilgili kolluk kuvvetlerinin
incelemesine acik tutun.

Figi, Uzerinde Figi Tanimlama Etiketi olmadan iade edilirse ne olur?

e Ruhsat sahibi iade edilen tim figilar1 kabul etmelidir; ancak, ruhsat sahibinin takdirine bagli
olarak, iizerinde degisiklik yapilmis veya eksik Figi Tanimlama Etiketi bulunan bir figi igin
depozitoyu iade etmeyi reddedebilir.

¢ Ruhsat sahibi, figi iade edilirken etiketinin usuliine uygun olarak takilmadigini figi kayit formuna
not olarak yazabilir.


http://www.sctax.org/
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Fic1 kayit yasasini ihlal etmenin cezalari

e Uygun belge ve kimlik olmadan figi satmanin cezasi

o llk ihlalde en az 200 dolar, en fazla 300 dolar para cezasi
(Mahkeme masraflari ve harglar dahil maliyet 470 ila 677,50 dolar arasinda olabilir.)

o lIkinci ve sonraki ihlaller icin en az 400 dolar, en fazla 500 dolar para cezasl
(Mahkeme masraflar ve harglan dahil maliyet 885 ila 1.092,50 dolar arasinda olabilir.)

(SC Yasasi Ek Boliimler 61-4-1920)
e Uygun belgeler ve kimlik olmadan figi satan perakende lisansl bir kisiye ceza
o Bira veya sarap ruhsatinin askiya alinmasi veya iptali veya para cezasi
(SC Yasasi Ek Boliimler 61-4-1920)
e Fici Kimlik Etiketi olmadan fi¢1 bulundurmanin cezasi

o 500 dolara kadar para cezasi veya 30 guin hapis VEYA her ikisi birden
(Mahkeme masraflari ve harglar dahil maliyet 1.092,50 dolar veya daha fazla olabilir.)

(SC Yasasi Ek Boliimler 61-4-1930)

e Bir figi etiketini veya etikette kayitli diger bilgileri kasith olarak gikarmak, degistirmek, silmek
veya ¢ikarilmasina, degistirilmesine veya silinmesine izin vermenin cezasi

o 500 dolara kadar para cezasi veya 30 giin hapis VEYA her ikisi birden
(Mahkeme masraflari ve harglar dahil maliyet 1.092,50 dolar veya daha fazla olabilir.)

(SC Yasasi Ek Boliimler 61-4-1940)

Ek Kaynaklar: www.sctax.org - Bira-Sarap-Likor-Alkole Ek icecek, Alkolli icecek Lisanslama, ABL-907, ABL-908, ABL-909



http://www.sctax.org/
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Fazla Hizmetin Onlenmesi
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Fazla Hizmetin Onlenmesi
Fazla hizmetin onlenmesi neden onemlidir?

e Gorunir sekilde sarhos olan bir kisiye alkol servisi yapmak yasaktir.
e Yasal sorumluluk

e Bireysel ve kamu glivenligi

Bu durum hem isyeri disindaki hem de isyeri icindeki isletmeler icin gecerlidir.

Onleme - Miisterileri Degerlendirme
Miisterinin ilk durumu
Dikkat etmeniz gereken ilk sey misterinizin baslangigtaki durumudur.
e Misteri gelmeden once icki igmis mi?
e Misteri ilag/uyusturucu kullandigina isaret edebilecek davranislar sergiliyor mu?
e Kisinin ruh hali iyi mi?
e Miusteri daha onceki durumlarda nasil davrandi (biliniyorsa)?

Bu, garsonlarin servis hizini ve tonunu ayarlamasina ve sorunlardan kaginmasina, ayrica depresif,
zihinsel engelli, saldirgan olan veya sarhos olmak icin orada bulunan musterileri not etmesine olanak
saglar.

Dinleme

Musterinin soylediklerini dikkatle ve titizlikle dinleyin. Goz temasi kurarak ilgilendiginizi gosterin.

Davraniglarn Gozlemlemek ve Beden Dilini Not Etmek

Birgok durumda, insanlar gozlemlemek ve beden dilini okumak, dinlemekten daha énemlidir.
Not:

e Konusma ve siparislerin yliksek veya algak sesli olmasi
e Yz ifadeleri ve jestler
e Ses tonu

e Durus
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Netlestirmek icin Sorular Sormak

Bazi durumlarda miusterilerinizle kiigiik sohbetler yapma sansiniz olacak. Bu, bilgi edinmek ve duyulan
seyleri netlestirmek igin bir firsattir. Sunlari anlamaya ¢alisin:

e Misteri nasil hissediyor
e Arag varsa, kim kullaniyor

e Disarida alkol almalarindaki niyet nedir

Sorunlu Miisterileri Belirleme

Sorunlu musteriler gesitli bigcimlerde karsimiza gikar. Bilinen “sorun gikarani” tespit etmek, isyerindeki
tum personel arasinda “belirtilere” karsi uyanik olma ve iyi iletisim kurma ile ilgilidir.

Potansiyel sorunlu musteriler sunlar olabilir:

e Gegmiste isletmeden uzaklastirilan misteriler. Bu tir insanlardan gelecek ilk sikintiya karsi
uyanik olmali ve hemen ve kararllikla harekete ge¢melisiniz.

e Diger yerlerde verilen alkol servisinden sonra mekaniniza gelen agikga sarhos miisteriler.
Bu kisilere hizmet vermemelisiniz. Bu kisiler sadece eglenmek icin "sehirde" olabilirler ve bu
durum davranislarindan agikga anlasilabilir. Uzun vadeli islerinizi kaybetmeden hizmet vermeyi
reddetmenin akillica yollarini bulmak, tstesinden gelmek isteyebileceginiz bir zorluktur.

e Sarhosluk seviyelerini iyi gizleyebilen "kronik sarhos" miisteriler. Olasi sarhosluk belirtilerini
tespit etmek icin onlari dikkatlice izlemelisiniz. Yalniz basina icki icme, zincirleme sigara icme,
olup bitenlere karsi ilgisizlik ve motor kontrol kaybi gibi belirtileri olasi bir sorunun belirtisi
olarak tespit etmeye calisin. Yine bu tip durumlarin onceden tahmin edilmesi onemlidir.

Asiri/Acikca Sarhos Miisterileri Belirleme

I. Davranislar
= Saldirganhk
= Gurdlticuluk
* Abartili davranislar (herkese icki ismarlamak)
* Diger misterilere veya calisanlara karsi midahaleci/asiri "dost¢a" davranma
* Davranista dramatik degisiklik
= Sigaray: dibine kadar igmek, birden fazla sigara yakmak vb.
*  Hizh igmek/sert igki siparis etmek
= Sersemlik
* Koordinasyon sorunlari (sallanma, sendeleme, icecek dokme, tokezleme, bir seye
¢arpma, bardagi agza gotiirememe)
* Konusma sorunlari (sagmalama, disiince akisini kaybetme, peltek konusma, bagirma)
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2. Tutumlar
* Rahatsiz edici davranislar, diger miisterileri rahatsiz etme
= Son derece uygunsuz veya mantiksiz yorumlar
* Tutumda dramatik degisiklik
» iceceklerin sertligiyle ilgili sikayetler

3. Fiziksel
= Kanli/cam gibi gozler
= Kizaran yuz
= Alkol kokusu
= Daginik giysiler giymek

Miidahale - Yiiksek Riskli Durumlarin Ele Alinmasi

Durumu degerlendirin

Bir misterinin icki igmesine miidahale etmeniz gerektiginde, oncelikle durumu degerlendirin.
Aceleci sonuglara varmayin. Soruna dogrudan mudahale etmeden once, sorunu nasil ele alacaginiza
karar vermek onemlidir.

Belirli sorumluluklari devredin

Bu noktada kimin ne yapacagina karar verin. Sorunun hangi kisimlariyla isvereniniz ilgilenecek (orn.,
musteriyle konusmaya gitmek) ve hangi kisimlariyla siz ilgileneceksiniz (orn., taksi ¢agirmak, arkadas
cagirmak veya polis ¢agirmak)?

Harekete gecin

Sarhos musterilerle bas ederken, oncelikle onlara kanunen ayrilmalarini séylemek zorunda oldugunuzu
nazikge agiklayin. Catismadan kaginin; miisterilerinizi koseye sikistirmayin. Tehdit edici ifadelerden ve
yargilayici yorumlardan kaginin. Nazik ve kararli olun ve yasalara gore sarhos kisilerin ruhsatli yerlerde
kalamayacagini agiklayin. Pazarlik yapmayin ve geri adim atmayin. Duygusal ifadeler kullanmayin.
Davranislarinizin nedenlerini agiklayin.

Takip etme

Bir olayla ilgilenildikten sonra en onemli Ug seyi yapmak gerekir:

e Durumu amirinizle gorusun.
e Olay Giinligline onemli ayrintilar yazin.

e isvereninizin olayla ilgili satis kayitlarini saklamasini saglayin.
o Satis fisleriyle birlikte dogru ve eksiksiz bir kayit, hukuki davalarda, idari veya cezai
islemlerde savunmanin omurgasini olusturabilir. Mahkemede, ciltli defterler, kolayca
degistirilebilen gevsek yaprakl klasorlerden daha glvenilirdir.
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Catisma Cozimii

e Kontroli elinizde tutun...karsinizdaki kisinin kontrolu olmasa bile. Unutmayin: karsinizdaki kisi
sarhos.

e s arkadaslarinizla iletisim kurun.

e Nazik olun ve sesinizi algak ve hos tutun.

e Kararinizi agiklayin ama geri adim atmayin.

e Karsinizdaki kisinin glivenligini on planda tutun.

e Gerekirse yardim gagirin.

Bolgedeki diger isletmeleri arayarak uyarin.

Fazla Hizmeti Onleme Prosediirleri
e Misterilerinizle konusmaya zaman ayirin.
e Misterilerin yeniden siparis vermesini bekleyin.
e Personelin ve yoneticilerin aldigi kararlari destekleyin ve savunun.

e Sorunlu durumlarin ortaya ¢ikmasini onlemede is arkadaslariniza yardimci olun.
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icecek Nedir?

Bir icki icecektir, icecektir! 12 onsluk bir bira, 4-5 onsluk bir kadeh sarapla, | /2 onsluk bir kadeh de
80 derecelik ickiyle esdegerdir. Hepsi ayni miktarda alkol igeriyor.

Ancak mini sise en fazla alkolii igerir. Mini sise siparis eden herhangi bir miisteri, bira veya sarap icen
bir musteriye gore yaklasik %25 daha fazla alkol tiiketiyor. Sonug olarak, kanlarindaki alkol
konsantrasyonlari (BAC) daha hizli bir oranda artacak ve daha hizl bir oranda sarhosluga neden
olacaktir.

Ancak alkol tiiketen her miisteri, tiikettigi alkoliin tiirii ne olursa olsun, sarhos olma riski
altindadir. Sarhoslugu etkileyen iki temel faktor tiketilen alkoliin miktari ve tiketildigi zamandir.

icki tiirii Bir bira Bir sise sarap Bir shot 80 derece
alkollii icki

ickinin boyutu 12 oz. 5oz 1,5 oz.

Alkol hacmi %5 alkol %12 alkol %40 alkol

Alkol icerigi .54 oz. alkol .54 oz. alkol .7 oz. alkol

icecek Sayma Egzersizi
Talimatlar:

Asagidaki tabloda bir saatlik zaman diliminde gesitli kilolara bagh BAC seviyesi hakkinda bilgi yer
almaktadir. Tabloda baslangi¢ ve bitis igecek numaralari verilmistir. Diger bosluklari doldurmaya
calisin.

icki sayisi: icki sayisi:

icki sayisi:

BAC Tepkiler 90-129 130-189 190+ pound
pound pound
Gorme bozuklugu; dikkat siresinin
%.02 azalmasi; tepki siiresinin yavaslamasi; 12
; kisinin kendi eylemlerini daha az
elestirmesi

Azalmis tepki siiresi ve inhibisyonlar;
gorme bozuklugu; yiizeysel rahatlama
hissi; bozulmus yargilama ve bilgi
isleme

Daha yavas refleksler; zayif
koordinasyon; ciddi derecede gorme
%.08 bozuklugu; asiri gliven; bozuk 4
disinme ve muhakeme; dikkatsizlik;
konsantre olma yeteneginin azalmasi

%.05-%.06
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Alkol Emilim Oranlari
Viicudumuzun alkoli emme hizini etkileyen birgok faktor vardir.

icme miktar ve sikhig

Birden fazla icki gesidiyle hazirlanan "cift etkili" icecekler ve servisler genellikle standart iceceklerden
daha fazla alkol igerir. Alkol orani bira ve sarapla ayni olmasina ragmen, damitilmis igkiler, yani yuksek
oranda alkol igeren igkiler, kana daha hizl karisir. Alkol ne kadar hizl tiiketilirse, kan dolasimi o kadar
hizli doyar, gunki karaciger saatte bir

ickiden fazlasini isleyemez.

Gida tiiketimi

Yiyecekler alkoliin kan dolagimina emilimini yavaslatir. Ag karnina alinan alkol yaklasik tg dakika
icerisinde beyne ulasir ve davranis ve koordinasyonu etkilemeye baslar. Yiyecekler alkoli emmez.
Sadece alkoliin emilim hizini yavaslatir. Yagh besinlerin sindirimi daha zor oldugundan midede diger
besinlere gore daha uzun siire kalirlar. Alkolin etkisi hala devam eder, ancak hizi daha yavastir.
Diyet, kisi hi¢ yemek yememisse veya ¢ok az yemisse emilimin artmasina neden olabilir.

Yiikseklik

Yikseklikteki veya atmosfer basincindaki bir degisiklik, iceceklerin gergekte oldugundan iki kat daha
etkiliymis gibi gorinmesine neden olabilir. Ugakla seyahat etmek veya dag tatiline gikmak, kisinin
vicudunun alkole verdigi tepkiyi artirabilir.

Alkole karsi tolerans

Deneyimli iiciler alkole karsi tolerans gelistirirler. Uzun sireli dizenli icki tiiketiminden sonra
karaciger alkollu daha etkili bir sekilde parcalar. Ayrica beyin hiicrelerinin alkole karsi duyarlihg
azalabilir. Yuksek toleransa sahip bir kiside, gozle gorulir sarhosluk belirtilerinin ortaya gikmasi igin
daha fazla alkole ihtiyag duyulur.

Kan Alkol Konsantrasyonu ise alkol miktarina gore belirlenir

ve deneyimden etkilenmez.

ilac tedavileri veya diger ilaclar

Yaygin olarak kullanilan pek ¢ok uyusturucu madde (yasadisi uyusturucular ve regeteli/regetesiz satilan
ilaglar) kullaniciyr olumsuz etkiler ve alkoliin etkilerini artirir. Alkoll diger uyusturucularla birlikte
kullanmak kisinin saghgi ve glivenligi agisindan ¢ok tehlikeli olabilir.

Yorgunluk ve stres
Fiziksel, zihinsel veya duygusal yorgunluk ve stres, kisiyi alkolin etkilerine karsi cok daha duyarl hale
getirir.

Viicut tipi

Asiri kilolu bir kisinin Kan Alkol Konsantrasyonu (BAC), ayni kiloda olan ve ayni miktarda alkol
tuketen kasli bir kisiden genellikle daha yiiksektir. Bunun sebebi kas dokusunda alkolii sulandirmak igin
daha fazla kan bulunmasidir.
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Alkol Emilim Oranlan

(Devami)

Cinsiyet

Ayni miktarda alkol tliketen bir kadinin, ayni kilodaki bir erkekten genellikle daha ytksek BAC'si olur.
Bunun nedeni kadinlarin viicutlarinda genellikle erkeklere oranla daha fazla yag bulunmasidir.
Kadinlarin kas dokusu daha azdir ve dolayisiyla alkolu sulandiracak kanlari da daha azdir. Adet
dongiileri de emilim oranlarini etkiler.

Ruh Hali
Alkol genellikle ruh halinin asiriya kagmasina neden olur. Depresyonda olan bir kisi icki ictig§inde daha
da depresif hale gelme olasiligi yuksektir.

Genel saghk

Saglkl insanlar alkolu sagliksiz insanlara gore daha hizl pargalarlar. Daha fazla kanlari vardir ve
karacigerleri daha verimli gcalisir. Yasli ve geng insanlarin vicutlari daha az verimli oldugundan, daha
cabuk emerler.

Karbonlagsma ve sicaklik
Karbondioksit midede basing yaratir, bu da alkoliin ince bagirsaga daha hizli gegmesini saglar ve
burada hizla emilir. Sicak igecekler soguk iceceklere gore kan dolagimina daha hizh karisir.

Alkol ve viicut isisi
Alkol uyarici degil, yatistiricidir. Ciltteki gozeneklerin agilmasini saglayarak vicut isisinin dismesine
neden olur. Sonug olarak alkol, hipotermi kaynakli olimlere de sebep olabilir.
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Trafik Isig1 Sistemi

o YE,SIL I;IK — Satis ve servis yapilabilir. Servise uygundur.

o Musteri bir ickiden sonra rahatlar ve konusmaya baslar.
o Gilimseyin ve miisterinize hizmet etmenin tadini gikarin.

Satislarinizi veya servisinizi yonlendirmek igin trafik isig1 sistemini kullanin.

o SARI I;IK — Dikkatli olun. Dikkatlice gozlemleyin.

O

O O O O O O

Daha konuskan, daha disa doniik
Tartismaci, daha igine kapanik
Engeller gevsek

Artan tiiketim orani

Baskalarinin igkilerini igmek
Yabancilara icki ismarlamak
Dikkatli olmaniz gerekir

o KIRMIZI I,SIK — Satmayin veya servis etmeyin.

O O O O O O

Cok geg, muhtemelen hizmeti daha erken durdurmaliydiniz
Yavaslamis tepkiler

Sakar, ickileri deviriyor

Gozleri cam gibi

Dusunce zincirini kaybetmis

Mantiksiz konusma

Miisterilerin Alkol Tiiketimini izlemek icin Trafik Isigi Sistemi

Talimatlar:

Asagidaki bolumlerden birini bir partnerle birlikte incelemeniz istenecektir. Bolimuniz hakkinda

rapor vermeye hazir olun: "yesil", "sar1" veya "kirmizi" miisterinin ne oldugu veya KES veya
REDDET sistemi hakkinda.

° Ye§il Mii§teriler

Bu miisterilerin herhangi bir bozuklugu yoktur ve BAC'leri %0,00 ile %0,04 arasindadir.
Erkeklerin alkole karsi toleransi kadinlara gore daha yiiksektir ve bir kisinin BAC'i ilaglar
(regetesiz veya regeteli ilaglar dahil), midedeki yiyecek miktari veya ruh hali gibi seylerden
etkilenebilir.
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e Sari Miisteriler
Bu miisteriler, "yumusak bir miidahaleye" ihtiyag duyduklari noktaya yaklastiklari igin garsonun
alkol tiketimlerini izlemesi gerekir. Alkolun kan dolagimina emilim sirecini yavaslatan tek sey
zaman ve yiyecek oldugundan, asagidaki KES sisteminde gosterildigi gibi, bir misterinin sarhos
olmasini onlemek igin her ikisini de kullanin:

Miuisterinin ictigi icecek sayisini hesaplayin.

Anlayish bir tonla, misteriye onun sarhos olmasindan endise duydugunuzu ve sorunlara
dikkat etme sorumlulugunuz oldugunu agiklayin.

Miuisteriye servis edilen icecegin bir saat boyunca kendisine servis edilecek son icecek
oldugunu soyleyin ve biraz yiyecek veya alkolsuz icecek teklif edin.

e Kirmizi Miisteriler
Musteriler sarhosluk belirtilerinin bir kombinasyonunu gosteriyorsa (bkz. Sayfa 40), musteriler
21 yasindan kiiglikse, misteriler "sar1" icecek icmisse ve bir saatten az bir siire gegmisse
"kirmizi" olarak kabul edilir. BU MUSTERIYE HIZMET VERMEYIN. Asagida belirtilen
REDDET sistemini kullanin:

Hizmetin reddedilmesinin gerekliligini kabul edin (sarhosluk belirtileri, uygun icki
seviyesinin tizerinde igki icilmesi veya musterinin 21 yasinin altinda olmasi).

Isletmenizin politikasini ve yasayi agiklayin.

Kararli, ama kibar olun. Musteriye odaklanmak yerine, kendinize ve kendi durumunuza
odaklanabilirsiniz. Burada sizin kisisel musteri iliskileri tarziniz devreye girecektir.

Birlik. Diger calisanlardan veya yoneticinizden yardim isteyin. Eger yalnizsaniz, yardim
icin polisi arayip aramayacaginiza karar vermelisiniz.

Dikkatinizi bir sonraki musteriye verin.

Kurulusunuzun olay giinligiine bir giris yapin.

Yukaridaki kurallar, garsonlarin musterilerini yonetmelerine ve sorunlu musteriler hakkinda konusmak
icin ortak bir dil saglamalarina yardimci olacaktir. Sorunlu musteriler (yani “sarilar” ve “kirmizilar”),
KES ve REDDET gibi kolay kisaltmalar kullanilarak yonetilebilir.
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Politikalar ve Prosediirler
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Alkol ve Tutiuin Urunlerinin Sat|§|na ili§kin Yonetim Politikalarinin
Onemi
Politika nedir?

Encarta Sozliigi'nde tanimlandigi sekliyle "Politika":

I. eylem plani - bir birey, grup veya hiikiimet tarafindan benimsenen bir eylem programi veya
bunlarin dayandigi ilkeler dizisi

2. ihtiyat - ozellikle belirli bir eylem yolunun izlenmesinde kurnazlik veya ihtiyatlilik
Politikalarin ne faydasi var?

Politikalar, alkol ve tiitiin satislari ve hizmetleri icin personel davranislarini ve lisansli kisilerin
beklentilerini standart hale getirir. Yeni ve uzun vadeli calisanlarin kendilerinden ne beklendigini net
bir sekilde bilmeleri igin yazil bir referans saglarlar. Giincel egitimlerde veya calisanlarin kogluklarinda
kullanilabilirler.

Yoneticinin organizasyonda halihazirda devam eden iyi uygulamalari belirlemesine yardimci olurlar.
Calisanlar tarafindan okunan ve imzalanan iyi yazilmis bir politika kilavuzu miikemmel bir hizmet sunar.

Sorumlu is uygulamalari savunmasi. Makul 6zen gosterildigi takdirde sorumluluk ortadan kaldirilabilir
veya hafifletilebilir.
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Resit Olmayanlarin Alkol ve/veya Tiitiin Satin Almasini Onlemek
icin Onerilen Politikalar/Prosediirler

27 yasin altindaki tim musterilerin kimlik gostermesi zorunludur, aksi takdirde kendilerine
alkol veya tiitun satisi yapilmayacaktir. Kabul edilebilir kimlik formlari sunlardir:

* eyalet tarafindan verilmis gegerli striicii belgesi;
* eyalet tarafindan verilmis gegerli kimlik karti; ve

= ABD hikimeti tarafindan verilmis gecerli gogmenlik kimlik karti, pasaport, vize veya
askeri kimlik karti.

Alkol veya tutun urinleri, resit olmayan bir kisiye satmak veya vermek amaciyla alkol satin
aldigindan siphelenilen higbir yetiskine satilmayacaktir.

Eyalet disindan gelen tiim kimliklerin Surtiicii Belgesi Rehberinde kontrol edilmesi
gerekmektedir.

21 yasin altindakilere alkollu icecek satisi yapilmayacaktir.
21 yasin altindakilere tiitlin Grunleri satisi yapilmayacaktir.
Yonetim, personel tarafindan talep edildiginde sorunlu miisterilere miidahalede bulunacaktir.

i§letme, cogunlugu 21 yasin altinda olan Universite ogrencileri de dahil olmak lizere genglere
yonelik alkol tanitimina izin vermeyecektir.

isletme, saticilarin musterilerin yasini hesaplamasina yardimei olmak igin kasiyer istasyonuna bir
yas cizelgesi koyacaktir.

isletme, resit olmayan misterilerin nasil tespit edilecegi konusunda personele egitim
verecektir.

21 yasin altindakilere alkol veya tiitiin satisi yapilmayacagini duyuran tabelalar goruniir bir yere
asilacaktir.
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Alkol ve Tiitiin Satislari ve Giivenligiyle ilgili Onerilen
Politikalar

Asagida bazi magaza politikalarina dair ornekler yer almaktadir:

2.

w

10.
M.

12.

13.

Higbir calisan 21 yasin altindaki herhangi bir kisiye alkolll icecek veya tiitiin tGriini satmayacak
veya servis etmeyecektir.

Tum calisanlar 30 yasin (veya kurulusunuzun politikasinin) altinda gorunen herhangi birinin
kimligini dikkatlice kontrol edecektir.

a. Kabul edilebilir belgeler sunlardir:

A. eyalet tarafindan verilmis gegerli surticii belgesi

B. eyalet tarafindan verilmis gegerli kimlik belgesi

C. devlet tarafindan verilmis gegerli kimlik (ornegin askeri kimlik, pasaport, gogmenlik
kimlik kartr)

b. Calisan, kimligin gergekligini tespit etmek icin kimligi dikkatlice kontrol edecektir.
Sahtecilik veya kurcalama (veya kurulusunuzun politikasi) goriinimii varsa yonetici
bilgilendirilmelidir.

c. Gegerli bir kimlik belgesinin bulunmamasi veya siiphe halinde ¢alisan, musteriye alkollu
icecek servisi yapilmasini veya tutiin mamuli satisini reddedecektir.

Higbir calisan sarhos olan bir kisiye alkolli icecek satmayacak/servis etmeyecektir.

Higbir calisan, herhangi birine sarhos edecek olglide alkollu igecek satmayacak/servis
etmeyecektir.

Bir musteride sarhosluk belirtileri gorilmesi veya sorumlu icecek servisi limitlerinin tzerinde
alkollu icecek talep edilmesi durumunda, ¢alisan yoneticiye haber vermekle sorumludur.
(isletmenizin politikasini buraya eklemeniz gerekmektedir.)

isletmeden ayrilmak isteyen sarhos misterilerin, isletme tarafindan saglanan alternatif ulagim
araglarini kullanmalari istenecektir. (Bu bir taksi hizmeti, belirlenen siricu vb. olabilir. Ayrica,
belirlenen suricu icin Ucretsiz alkolsuz igecekler, ticretsiz mezeler ve bir 6glinde veya alkolsiiz
iceceklerde indirim gibi tesvikleri de listelemek isteyebilirsiniz.)

Mudahale girisimlerinin basarisiz olmasi halinde tim ¢alisanlar kolluk kuvvetlerine bilgi
vermekle ylikumludur.

Higbir calisan calisma esnasinda alkolli igecek igmeyecektir. (isletmenizin sarhosken servis
yapilmasinin yasa disi oldugu konusundaki politikasini buraya ekleyebilirsiniz.)

isletmenizin icecek dl¢iimdl, icecek servisi araliklari, isletme icinde ve disinda icki icilmesi, ayni
anda servis edilen icecek sayisi vb. ile ilgili politikasini girin.

Tum olaylar olay glinluglinde belgelenecektir.

Alkollii igecek ve/veya tiitin mamulleri servisi/satisi yapan tim calisanlar perakende satis
elemani egitimini basariyla tamamlayacaklardir.

Alkollii igecekler her zaman kasiyer veya diger calisanlarin gorebilecegi yerlerde
bulundurulacaktir.

Resit olmayan ve/veya sarhos olan hi¢ kimseye satis yapilmamasi politikasini duyuran tabelalar
gorunur bir yere asilacaktir.

Bu liste kapsamli degildir ancak yerlesik politikalarda ele alinmasi gereken bazi alanlari belirlemektedir.
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Risk Degerlendirmesi: Nelere Dikkat Etmelisiniz

Risk

“Risk” terimi genel olarak kayip veya yaralanma sansini veya olasiligini ifade eder. “Risk
degerlendirmesi”, yaralanma veya kaybin meydana gelme olasiliginin derecesini belirlemek olarak
tanimlanabilir. Risk kavramini, isletmeye zarar verme veya musteriye zarar verme olasiligi en yiiksek
olan alanlari belirleyerek lisanslh bir isletmeye uygulayabiliriz. Risk belirlendikten sonra onu azaltmaya
yonelik adimlar atilabilir.

Alkol ve tiitiin satan isletmeler icin iki ana risk alani nelerdir?
e Cok sayida resit olmayan geng, yasadisi olarak alkol ve/veya tiitiin satin almaya galisiyor

e Hirsizlik sorunlarinin maddi kayba ve hukuki sorunlara yol agmasi

Risk Maruziyetini Azaltmada incelenecek Alanlar

Lisans sahiplerinin mevcut durumlarina bakip sorun yasama potansiyellerini azaltmak igin bazi
degisiklikler yapmay1 distinebilecekleri bes ana alan bulunmaktadir.

Musteriler
Cok sayida geng misteri veya fazla ya da ¢ok fazla icki igen miisteri olmasi riskinizi artirir.
Siz veya meslektaslariniz resit olmayan kisilere satis yapiyor musunuz?

Guvenlik Sorunlari
Alkol ve tiitiin Urunleriniz nerede bulunuyor? Peki ya aydinlatma nasil? Otoparklariniz izleniyor mu?
Isletme genelinde gorinirlik iyi mi?

Hukuki Gegmis
Gegmiste sorunlar yasandiysa gelecekte de sorunlar yasanmasi muhtemeldir.

Konum

Universite kampiisiine veya genglik odakli baska bir merkeze yakin olmaniz sorun yasama riskinizi
artirir. Mahalleniz bakimsizsa, sug riski varsa veya diger isletmelerin satis uygulamalari kotliyse,
mahallenizde de sorunlar olabilir. Ayrica bolgede uyusturucu sorunu olup olmadigini da goz onuinde
bulundurun.

Tabela
Kolluk kuvvetlerinin rutin devriye gezmesi dahil olmak tzere glvenlik amagli olarak gorunurligu
kisitlayabilecek, isyerinin iginde ve disinda bulunan tabelalarin yerleri.
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Zehirlenmeyi Onlemek veya Yénetmek icin Onerilen Politikalar
ve Prosediirler

Onleme Teknikleri

icecek sayimi

Musterilerin kendilerine veya baskalarina zarar vermesini onlemek igin, icki ictikten sonra
sarhosluk belirtileri gosteren musterilerden igkilerini kontrolli bir sekilde icmeleri
istenecektir. Misterinin uyumunu kolaylastirmak igin alkolsiiz icecekler ve/veya yiyecekler
onerilecektir. Servis, personelin bir musterinin yasal sarhosluk durumuna yaklastigini
anlayabilecegi sekilde ayarlanmalidir.

Alkol icermeyen alternatiflerin stoklanmasi ve tanitilmasi

Alkolli icecek ruhsati sahipleri, alkol tiiketimini azaltmak veya sinirlamak isteyen musterileri
cekmek igin alkollu igeceklerin yani sira gesitli dusik alkolli ve alkolsiz igecekleri stoklayacak
ve tanitacaktir.

Kalabalik kontrolii
Sorumlu igecek servisi, alkol tiiketimini izleme ve kontrol etme becerisini gerektirir.
Bu nedenle isletmelerin asiri kalabaliklasmayi onlemeleri gerekmektedir.

Gorev basindayken personel tarafindan tiiketim yapilmamasi
Gorev basindaki personel veya yonetim tarafindan alkolli icecek tiiketilmesine izin
verilmeyecektir.

Promosyonlarin sorumlu uygulamalara uygun olmasi
Reklamlar ve promosyonlar sorumsuz icki igmeyi tesvik etmemeli, ayni sekilde ikiye bir veya
diger indirimli i¢ki fiyatlandirma planlari yoluyla asiri icki igme tesvik edilmemelidir.

Yiyecek temin edilmesi ve pazarlamasi

Personel, alkoliin sarhos edici etkilerini yavaslatmaya veya geciktirmeye yardimci olacak
yiyecekler onerecektir.

Bu ayni zamanda bir misterinin icki igme hizini ayarlamaya da yardimci olur.

Zehirlenmeyi Yonetme Teknikleri

Sarhos miisterilere servis yapilmamasi
Sarhos oldugu gorilen musterilere alkolll igcecek servisi yapilmayacak ve isletme, soz konusu
kisinin arag kullanmasini onlemek igin gerekli onlemleri alacaktir.

isletmeye sarhos girenlere servis yapilmamasi

Bir bara veya restorana girdiginde sarhos oldugu goriilen kisilere alkolli icecek servisi
yapilmayacaktir. Kisinin kendisine veya baskalarina zarar vermesinin onlenmesi igin her tirlu
caba gosterilecektir.
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Alkol ve Tiitiin Uriinlerinin Sat|§|na ili§kin Yonetim Politikalarina

Ornek

Alkol ve Tiitiin Uriinlerinin Satisina ili§kin Yonetim Politikalar

isletme Adi

Amacimiz musterilerimizin magazamizda ihtiyag duyduklari trinleri satin alabilecekleri glivenli bir
ortam yaratmaktir. Bu politika ve prosediirler bu hedefe ulasmak igin tasarlanmistir. Bu politikalari
bilerek veya isteyerek ihlal ettigi tespit edilen herhangi bir galisanin is akdi derhal feshedilecektir.

I. Yas tanimlama

a.

Alkol veya titiin satin almaya calisan ve 27 yasindan kiiglik oldugu goriilen tim
musterilerden yas kimlik bilgileri istenecektir. Yasal olarak kabul edilebilir kimlik formlari
sunlardir:

i. Eyalet tarafindan verilmis gegerli siirticu belgesi

ii. Eyalet tarafindan verilmis gegerli kimlik belgesi

iii. Devlet tarafindan verilmis gegerli kimlik (ornegin askeri kimlik, pasaport,

gogmenlik kimlik karti)

Yasal olarak kabul edilebilir tim kimlik formlar::

i.  Bir devlet kurumu tarafindan verilmis olmalidir.

ii. Kisinin adini igermelidir.

iii. Kisinin tanimini igermelidir.

iv. Kisinin fotografini icermelidir.

v. Halen gegerli olmalidir (siiresi dolmamis olmalidir).
Yasi kag olursa olsun, talep edildiginde gegerli yas kimligini ibraz edemeyen higbir
musteriye alkol veya tutin Grinleri satilmayacaktir. (Kisinin yasi kag olursa olsun, surici
belgesinin siiresi dolmussa gegerli bir kimlik degildir.)
Her turli kimlik kontroli F-L-A-G yontemi kullanilarak yapilacaktir.
ibraz edilen kimlik gecerli degilse, musteriye hizmet verilmeyecek ve musteriden disari
ctkmasi istenecektir. Olay belgelenecektir. Calisanlar REDDET sistemini kullanacaklardir.

2. Sarhos miisteriler

a.

Sarhos miisteriye alkol satisi yapilmayacaktir. Sarhosluk belirtileri arasinda sunlar yer
alabilir:

i. Konusma bozuklugu.

ii. Yiksek sesle ve uygunsuz bir sekilde konusmak.

iii. Kan ¢anagi gozler.

iv. Yururken sallanma.

v. Koordinasyon kaybi (orn.; parayi karistirmak, bozuk para diistirmek).
Calisanlar, sarhos bir musteriye alkol satisini reddetmek icin REDDET sistemini
kullanacaklardir.

Calisanlar, isletmeden ayrilan ve direksiyona gegen sarhos misterileri polise ihbar
edeceklerdir.
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Alkol ve Tiitiin Uriinlerinin Sat|§|na ili§kin Yonetim Politikalarina
Ornek

(Devami)

3. Ugiincii taraf satislari

a. Alkol veya tiitiin Grunleri, satma veya resit olmayan bir kisiye verme amaciyla satin
alindigindan suphelenilen higbir yetiskine satilmayacaktir. Calisanlar, bu tur kisilere alkol
veya tutun urinlerinin satisint REDDET sistemini kullanarak engelleyeceklerdir.

b. Calisanlar, herhangi bir bekleme yapma gozlemlemek igin otopark alanini gorsel olarak
izleyecek ve isletmenin otoparkinda veya yakin gevresinde bekleme yapan kisiler (geng
veya yetiskin) oldugunda polisi arayacaktir. Calisanlar, her bekleme yapma olayini olay
gunlugune kaydedeceklerdir.

4. Mesai saatleri disinda satis girisimi

a. Kisitlanmis saatlerde alkol satisi yapilmayacaktir. Calisanlar alkol satisini reddetmek igin

REDDET sistemini kullanacaklardir.
5. Egitim

a. Kasiyerler, yoneticiler ve is sahipleri dahil tim ¢alisanlar, sorumlu alkol ve tiitlin satisi ve
servisi konusunda egltllecektlr Bu kurs en azindan asagidaki konularda bilgi |§:erecekt|r

i. Resit olmayan kisilere alkol ve tutiin Grinlerinin satisi ve temini ile ilgili mevcut
yasalar ve cezalar.

ii. Gergek yas tespiti.

iii. Sahte kimlik tespiti yontemleri.

iv. Resit olmayan kisilere ve sarhos musterilere yapilan satislar, mesai saatleri disinda
yapilan satislar ve lglincu taraflara yapilan satislar gibi sorunlu durumlarla nasil
basa ¢ikilacag!.

v. Olay dokiimantasyon formlarinin nasil tutulacag.

vi. Magazanin politikalarinin ve prosedirlerini en etkili sekilde nasil uygulanabilecegi.

b. Alkol ve tiitiin politikalari ve prosedurlerinin bir kopyasi ise alim sirasinda her ¢alisana
dagitilacaktir. Tim galisanlarin, politikalari ve prosediirleri okuduklarini, anladiklarini ve
uygulamayi kabul ettiklerini belirten bir beyani imzalamalari gerekecektir. Bu
politikalardan veya prosediirlerden herhangi birini kasitli veya bilerek ihlal etmek derhal
isten ¢ikarilma nedeni olacaktir.

c. Yoneticiler/sahipler, kasiyerlerin bunlara uymasini saglamak amaciyla politikalarin ve
prosedirlerin uygulanmasi alaninda galisanlarin performansini periyodik olarak
izleyecektir.

6. Tabela/Promosyonlar

a. Alkollii igeceklerin yani sira sogutulmus diisuk alkolli ve alkolsiiz icecekleri de stoklayip
tanitacagiz ve ikisi arasindaki dengeye dikkat edecegiz.

b. Alkolli icecekler her zaman bir kasiyerin veya diger ¢alisanlarin gorebilecegi bir yerde
bulundurulacaktir.

c. lIsletmemizde her zaman asagidaki tabelalar bulundurulacaktir:

(Burada tabelalarin listesini ve nerede sergilenecegini bulabilirsiniz; Giiney Carolina
tabela yonetmeliklerine bakin.)

d. Genglere yonelik higbir tabela veya tanitim yapilmayacaktir.
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Alkol ve Tiitiin Uriinlerinin Sat|§|na ili§kin Yonetim Politikalarina
Ornek

(Devami)

7. Politikalar

a. Otoparkimizda ve magazamizda yeterli aydinlatma olacaktir.

b. Yonetici/isletme sahibi, bolgedeki alkol kaynakli sorunlarin sayisini azaltmak igin
tasarlanmis herhangi bir mahalle bekgisi programina veya diger toplum destek
programlarina katilacaktir.

c. (Buraya ozel glivenlik gorevlisi tutmak, polisle daha yakin galismak, vb. gibi baska
glivenlik onlemlerini de ekleyin.)

Alkolli igecek ve tiitiin mamullerinin satisi/servisi rutin olmamalidir! Sizi hapse atabilecek yasal satis
drdnlerinden biridir.

YONETIM BU POLITIKALARI TAM OLARAK DESTEKLIYOR VE CALISANLARIMIZIN SORUMLU
SATIS/HIZMETI TESVIK ETME KARARLARININ ARDINDA DURACAKTIR.

Calisan Mudir imza tarihi
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Yonetim istihdam S6zlesmesi

Ben,

’

calisani olarak yukarida yazili alkol ve tutiin politikalarini ve prosediirlerini okudugumu ve s6z konusu
politika ve prosediirleri kabul ettigimi beyan ederim. Bu kurulusta calistigim surece bu yazil

politikalara uymayi taahhiit edecegim.

imzalandi Tarih

Sorumlu igecek ve Tutlin Satis ve Servis Egitimini tamamladim.

Evet_  Hayr__

Egitim Tarihi

Sertifikanin kopyasi ektedir. Evet _  Hayr___

Yazil politika ve prosediirlerin bir kopyasini aldm. Evet __ Hayir

Yonetim imzasi

Tarih
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Politika Uygulama ve Uyumluluk

Yoneticilerin politikalarin uygulanmasini saglamak igin atabilecekleri bazi basit adimlar vardir:

|. lisine bagli calisanlari ise almak. Calisanlara politikalarinizi ve prosediirlerinizi sunmak ve bunlari
okuyup anladiklarina ve uygulamayi kabul ettiklerine dair bir beyani imzalamalarini saglamak.

2. Alkol ve tiitiin politikalariniz ve prosediirleriniz dahil olmak tizere politikalarinizi ve
prosedurlerinizi uygulamayan calisanlari disiplin altina almak. Politikanizi bilerek ihlal ettikleri
tespit edilirse is akitlerine son vermek (ve nedenlerini belgelendirmek).

3. Tum yeni galisanlarin sorumlu satis uygulamalari konusunda egitildiginden emin olmak.

4. Calisanlariniza periyodik olarak bu politikalari uygulamalarini istediginizi vurgulamak.

5. Sorumlu satis politikalarinizi ve prosediirlerinizi etkili bir sekilde uygulayan ¢alisanlar igin bir
tesvik programi baslatmak.

6. Calisanlarin politika ve prosedirlerin uygulanmasini denetlemek igin periyodik yerinde
kontroller yapmak veya bir "aligverisci" kiralamak.

7. Calisanlarinizin musteriye satis yapmayi reddetmesi durumunda onlari desteklemek.

8. Calisanlarinizin gorev basindayken veya mesai saatleri disinda isyerinde icki icmesine izin
vermemek.
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Eylem Plani

Eylem Planlamasi

Talimatlar: Ders materyalini temel alarak kendi kurumunuzda uygulayacaginiz en onemli bes
maddeyi siralayiniz. Gerekli bir eylem olmasi durumunda ilk madde zaten saglanmistir.

isletmemizin alkol ve tiitiin Griinlerinin satisina iligkin yonetim politikalarini netlestirmek.
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Satu;lServis Personelinin Sorumluluklari

Alkol ve tutiin satisina iliskin tiim Giiney Carolina yasalarini bilmek

Alkol ve titiin Grunlerinin satisina iliskin isletme politikalarini 6§renmek

Yas kisitlamasi olan bir trunun neleri kapsadiginin tanimi

Kimlik dogrulamasini tetikleyen yas ve kabul edilebilir kimlik formlari dahil olmak tizere kimlik
gerektirmeye iliskin yasalar ve magaza politikalar

Dogum tarihinin okundugundan, memur tarafindan agikga anlasildigindan ve bir takvim veya
elektronik yas dogrulama cihaziyla karsilastirildigindan emin olmak igin tasarlanmis ozel yas
dogrulama protokolleri

Bir kimligin gercekliginin dogrulanmasi

Bir kimligin kontrol edilmesi gereken ozellikleri

Bir kimligin degistirilmis veya kotuye kullanilmis olup olmadigini nasil anlarsiniz

Bir kimligin degistirilmis veya kotuye kullanilmis gibi gorinmesi durumunda galisanin ne
yapmasi gerekir

Tekrarlayan durumlarla basa ¢ikmak igin ongorilen yontemler ve pratik teknikler

Kimlik sorma

ikinci kimlik ne zaman ve nasil talep edilir

Musterinin kimligi olmadiginda veya kimlikte musterinin resit olmadigi gosterildiginde satis
yapmayi reddetmek

Kimligin degistirilip degistirilmedigi veya kotuye kullanilip kullanilmadigi konusundaki endiseler
nedeniyle satis yapmayi reddetmek

Ebeveynin yazili izniyle veya ebeveynin park halindeki aragta bulundugu sirada yapilan satin
alma girisimleri de dahil olmak tizere olas bir lglinci taraf satisini tanima ve reddetme
Musteri baskisina direnmek ve musterinin taciz edici davranislariyla basa gikmak

Yonetimin satig/servis personeli igin bir kaynak oldugunu bilmek

Ayrica, isletme ici tiiketim yapilan yerlerin asagidakileri dikkate almasi gerekir:

igki yasalarini, yonetmeliklerini ve alkol servisiyle ilgili kurum politikalarini bildiginizden emin
olun.

Servise sunulan alkolsiiz, disiik alkollu ve ozel igecekler hakkinda bilgi sahibi olun.

Alkol icermeyen bira, sarap veya alternatifler sunun.

Musterilerinizle ziyaretleri sirasinda birkag dakika konusarak hizmet ihtiyaglarini degerlendirin.
icecekleri tek tek servis edin. Bir sonraki icecegi servis etmeden once bardagi alin.
Musterilerin yeniden siparis vermesini bekleyin. Masadaki icecek hala yari doluyken, musteriyi
yeniden

siparis vermeye tesvik etmeyin.

Sinirda (SARI BOLGE) bulunan miisterilere yonelik hizmet hizini yavaslatin.

Cok fazla icme egiliminde olan diizenli musterileriniz varsa, yoneticinizin de tavsiyesiyle, onlarla
sahsen gorusun ve bir sinir belirleyin.

Tuzsuz yiyecek ve atisirmaliklari tesvik edin.

Daha once bir is arkadasinizin servis yaptigi misteriye, is arkadasiniza danismadan servis
yapmayin.

Personelin ve yoneticilerin aldig kararlari destekleyin ve savunun.
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e Musterinin icki icme durumuyla ilgili bilgileri diger personele aktararak bir ekip olarak galisin.

e Gerektiginde yedek personelin hazir oldugundan emin olun.

e Sorunlu durumlarin ortaya ¢ikmasini onlemek igin is arkadaslariniza yardimcei olun.

e isletmenizdeki musterilerin davranislarina dikkat edin.

e Gerektiginde olay raporlarini tamamlayin.

e Yonetici veya isletme sahibi, raporlamaya iliskin bir politikaya sahip olmali ve tim ¢alisanlarin
bu politikayi bilmesini saglamalidir.

e Asiri hizmeti onlemek ve ayarlamak igin bir kisinin BAC'sini etkileyen faktorleri goz oniinde
bulundurun.




